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451801-2026 - Licitacion

Espaia — Paquetes de software y sistemas de informacién — AMT-2026-0104: Suministro de
licencias de uso y actualizacion de la plataforma HelpDesk corporativa de la Xunta de Galicia
basada en OTRS

OJ S 124/2026 01/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Agencia para la Modernizaciéon Tecnoldgica de Galicia
Correo electrénico: contratacionmit@xunta.gal
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: AMT-2026-0104: Suministro de licencias de uso y actualizacién de la plataforma
HelpDesk corporativa de la Xunta de Galicia basada en OTRS
Descripcion: El objeto de esta contratacion es el suministro de licencias de uso y actualizacion
de la plataforma corporativa OTRS Pro en la modalidad On-Premise en sus entornos de
produccion y de pruebas, incluyendo tanto el derecho de uso de los mddulos empresariales,
como la recepcion de las actualizaciones y parches de correccidon de errores que puedan
publicarse.
Identificador del procedimiento: 4355304f-7882-43d1-8cbc-926e09c3c2bd
Identificador interno: AMT-2026-0104
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccién postal: Edificio CINC, Monte Gaias, s/n
Localidad: Santiago de Compostela
Cddigo postal: 15781
Subdivisién del pais (NUTS): A Corufia (ES111)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 300 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
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Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: AMT-2026-0104: Suministro de licencias de uso y actualizacion de la plataforrma
HelpDesk corporativa de la Xunta de Galicia basada en OTRS
Descripcion: El objeto de esta contratacion es el suministro de licencias de uso y actualizacion
de la plataforma corporativa OTRS Pro en la modalidad On-Premise en sus entornos de
produccion y de pruebas, incluyendo tanto el derecho de uso de los mddulos empresariales,
como la recepcion de las actualizaciones y parches de correccidon de errores que puedan
publicarse.
Identificador interno: AMT-2026-0104

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): A Corufa (ES111)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Precio
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 100

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espanol,
gallego
Direccion de los pliegos de contratacion: www.contratosdegalicia.gal

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: www.conselleriadefacenda.es/silex
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol,
gallego
Catélogo electrénico: No autorizada
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Plazo de recepcién de ofertas: 04/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad Autonoma de Galicia (TACGal)
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Agencia
para la Modernizacion Tecnoldgica de Galicia

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Agencia para la Modernizacion Tecnolégica de Galicia
Numero de registro: Q1500382E
Departamento: Departamento de Contratacion
Direccidn postal: Edificio CINC, Monte Gaias, s/n.
Localidad: Santiago de Compostela
Caddigo postal: 15781
Subdivisién del pais (NUTS): A Corufa (ES111)
Pais: Espana
Punto de contacto: Departamento de Contratacion
Correo electrénico: contratacionmit@xunta.gal
Teléfono: +34981545285
Fax: +34 981545274
Direccion de internet: hitps://amtega.xunta.gal/es
Terminal de intercambio de informacion (URL): https://plataformadecontratacion.xunta.gal
Perfil de comprador: https://www.contratosdegalicia.gal/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
Auténoma de Galicia (TACGal)
Numero de registro: A12023977
Direccién postal: Rua Raxeira 52-2°
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Localidad: Santiago de Compostela

Caddigo postal: 15781

Subdivision del pais (NUTS): A Corufia (ES111)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: tacgal@xunta.gal

Teléfono: +34 881995480

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 93134789-c802-47fe-b2c4-9bd87b99d64c - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 30/06/2026 08:44:44 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 451801-2026

Numero de la edicion del DO S: 124/2026

Fecha de publicacion: 01/07/2026
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