See the notice on TED website

457802-2026 - Resultados

Espafia — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo - CONTRATACION
DE UN SERVICIO TECNOLOGICO EN MODALIDAD SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PARA LA
INSTALACION, INTEGRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE DOS BOX DIGITALES
SEMIDESATENDIDOS DESTINADOS A LA TRAMITACION AUTONOMA DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON LA ATENCION AL CIUDADANO

OJ S 126/2026 03/07/2026

Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Agencia para la Administracion Digital de la CM
Correo electrénico: inmaculada.martinez.rufian@madrid.org
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: CONTRATACION DE UN SERVICIO TECNOLOGICO EN MODALIDAD SOFTWARE
AS A SERVICE (SAAS) PARA LA INSTALACION, INTEGRACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE DOS BOX DIGITALES SEMIDESATENDIDOS DESTINADOS A LA
TRAMITACION AUTONOMA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS
CON LA ATENCION AL CIUDADANO
Descripcion: El objeto del presente contrato basado es la prestacion de un servicio
tecnoldégico en modalidad Software as a Service (SaaS) para la instalacion, integracion,
operacién y mantenimiento de dos BOX digitales semidesatendidos capaces de ofrecer
tramitacion administrativa integral, digitalizacién certificada, identificacion avanzada y
funciones completas de registro electrénico de entrada.
Identificador del procedimiento: 5d463eac-79ab-4004-b092-4724f44b7912
Anuncio anterior: 00050285-2021
Identificador interno: ECON/000022/2026
Tipo de procedimiento: Otro procedimiento de multiples etapas
Principales caracteristicas del procedimiento: Se trata de un contrato basado en un Acuerdo
Marco cuya licitacion si fue publicada en el DOUE

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Madrid
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
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2.1.3.

2.1.4.

5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.10.

457802-2026

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 230 626,00 EUR

Informacion general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

Lote: LOT-0000

Titulo: CONTRATACION DE UN SERVICIO TECNOLOGICO EN MODALIDAD SOFTWARE

AS A SERVICE (SAAS) PARA LA INSTALACION, INTEGRACION, OPERACION Y

MANTENIMIENTO DE DOS BOX DIGITALES SEMIDESATENDIDOS DESTINADOS A LA
TRAMITACION AUTONOMA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS

CON LA ATENCION AL CIUDADANO

Descripcion: El objeto del presente contrato basado es la prestacion de un servicio
tecnoldégico en modalidad Software as a Service (SaaS) para la instalacion, integracion,
operacion y mantenimiento de dos BOX digitales semidesatendidos capaces de ofrecer
tramitacion administrativa integral, digitalizacion certificada, identificacion avanzada y
funciones completas de registro electrénico de entrada.

Identificador interno: ECON/000022/2026

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia

Duracion estimada
Fecha de inicio: 03/07/2026
Duracion: 18 Meses

Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Criterios evaluables de forma automatica
Criterio:

Tipo: Precio

Descripcién: OFERTA ECONOMICA

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcién: CRITERIOS TECNICOS JUICIO DE VALOR
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Descripcion del método que debe utilizarse si la ponderacion no puede expresarse mediante
criterios: CRITERIO ECONOMICO 25% - CRITERIO CALIDAD 25% - CRITERIOS
EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS 50%

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco con convocatoria de nueva licitacion
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informacion sobre los plazos de revisidon: Lo indicado en el art. 44 y siguientes de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
Organizacion que firma el contrato: Agencia para la Administracién Digital de la CM

6. Resultados

Valor maximo de los acuerdos marco del presente anuncio: 64 000 000,00 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0000
Estado de seleccion del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.
Acuerdo marco:
Valor maximo del acuerdo marco: 64 000 000,00 EUR

6.1.2. Informacion de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.
Subcontratista:
Denominacion oficial: SEPALO SOFTWARE, S.L
Oferta:
Identificador de la oferta: Adjudicacion de un contrato sin publicacion previa de una
convocatoria de licitacion en el Diario Oficial de la Unién Europea en los casos enumerados a
continuacion ¢ El contrato no entra en el ambito de aplicacion de la Directiva Explicacién: Se
trata de un contrato basado en un Acuerdo Marco cuya licitacién si fue publicada en el DOUE
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0000
Valor de la licitacion: 230 626,00 EUR
Subcontratacion: Si
Se conoce el valor de la subcontratacion: no
Se conoce el porcentaje de subcontratacion: si
Porcentaje de subcontratacién: 85
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: ECON/000022/2026
Titulo: CONTRATACION DE UN SERVICIO TECNOLOGICO EN MODALIDAD SOFTWARE
AS A SERVICE (SAAS) PARA LA INSTALACION, INTEGRACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE DOS BOX DIGITALES SEMIDESATENDIDOS DESTINADOS A LA
TRAMITACION AUTONOMA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS
CON LA ATENCION AL CIUDADANO
Fecha de eleccién del ganador: 20/05/2026
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Fecha de celebracion del contrato: 02/07/2026
Organizacion que firma el contrato: Agencia para la Administraciéon Digital de la CM

6.1.4. Informacidn estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electrénicamente
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados en otros paises del
Espacio Econdmico Europeo distintos del pais del comprador
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados fuera del Espacio
Econdmico Europeo
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0
Gama de ofertas:
Valor de la oferta mas baja admisible: 234 951,93 EUR
Valor de la oferta mas alta admisible: 234 951,93 EUR

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Agencia para la Administracion Digital de la CM
Numero de registro: Q785005C
Direccion postal: C/ Embajadores, 181
Localidad: MADRID
Caodigo postal: 28045
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Punto de contacto: MARIA INMACULADA MARTINEZ RUFIAN
Correo electrénico: inmaculada.martinez.rufian@madrid.org
Teléfono: +34 675985182
Direccion de internet: http://www.comunidad.madrid/servicios/administracion-digital-punto-
acceso-general/madrid-digital
Perfil de comprador: http://www.madrid.org/cs/Satellite?
language=es&pagename=PortalContratacion%2FPage%2FPCON_home
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organismo comprador central que adjudica contratos publicos o celebra acuerdos marco de
obras, suministros o servicios destinados a otros compradores
Organizacion que firma el contrato

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Numero de registro: .
Direccion postal: Plaza de Chamberi, 8 - 52 Planta
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Localidad: MADRID

Caodigo postal: 28010

Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: 917206345

Direccién de internet: http://www.madrid.org

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0005

Denominacion oficial: TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

Tamano del operador econémico: Gran empresa

Numero de registro: A78053147

Direccion postal: RONDA DE LA COMUNICACION S/N NORTE 2
Localidad: MADRID

Caddigo postal: 28050

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espafia

Teléfono: 900 111 004

Direccion de internet: https://www.telefonica.com/es/

Funciones de esta organizacion:

Proveedor de servicios de contratacion publica

Licitador

Ganador de estos lotes: LOT-0000

ORG-0006

Denominacion oficial: SEPALO SOFTWARE, S.L

Tamano del operador econdmico: Microempresa, pequefia empresa o mediana empresa
Numero de registro: B56003684

Direccidn postal: C. Imprenta de la Alborada, 122, M6dulo B, Nave 2, 14014 Cordoba
Localidad: Cérdoba

Cddigo postal: 14014

Subdivisién del pais (NUTS): Cordoba (ES613)

Pais: Espana

Correo electrénico: antonio.ramos@sepalo.es

Teléfono: 919 01 15 85

Direccion de internet: https://sepalo.es/

Funciones de esta organizacion:

Subcontratista

ORG-0000

Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL

Localidad: Luxembourg

Caodigo postal: 2417

Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)

Pais: Luxemburgo

Correo electrénico: ted@publications.europa.eu

Teléfono: +352 29291
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Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: f5d36cca-8177-4be8-b23c-2a3a8a6db59b - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 02/07/2026 12:29:59 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacién del anuncio: 457802-2026

Numero de la edicion del DO S: 126/2026

Fecha de publicacion: 03/07/2026
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