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See the notice on TED website

457811-2024 - Licitación
Finlandia – Servicios de salud y asistencia social – Ikääntyneiden kotihoidon palvelujen hankinta
OJ S 147/2024 30/07/2024
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Päijät-Hämeen hyvinvointialue
Correo electrónico: jenni.viitanen@paijatha.fi
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Ikääntyneiden kotihoidon palvelujen hankinta
Descripción: Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisen kotipalvelun 19 
§:ään ja terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:ään sisätyvien kotisairaanhoidon tehtävien 
muodostamaa kokonaisuutta. Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista 
hyvinvointia ja mahdollisimman itsenäistä selviytymistä kotona sekä ylläpitää ja parantaa 
heidän fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista toimintakykyään. Kotihoito myönnetään asiakkaille 
palvelutarpeen ja -päätösten mukaisesti. Palveluntuottajalla tulee olla toimintaan 
Aluehallintoviraston ja Valviran lupa. Hankinnan kohteena oleva palvelu on kuvattu tarkemmin 
osallistumispyynnön liitteellä yksi (1) palvelukuvaus. Tilaajan hankinnalle asettamat 
yksityiskohtaiset tavoitteet ovat: 1. Asiakkaan valinnan vapauden edistäminen 2. Palvelun 
laadun kehittäminen asiakastarpeita vastaavaksi 3. Monituottajuusmallin tukeminen 4. Uusien 
yritysten joustavan markkinoille pääsyn mahdollistaminen 5. Kuntien taloudellista kantokykyä 
tukeva palvelumalli
Identificador del procedimiento: b4789d7b-5e42-4b63-84dc-f7223fcdf13b
Identificador interno: HA/648/02.08.00.00.02/2022
Tipo de procedimiento: Restringido
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Kyseessä on hankintalain (1397/2016) liitteen E 
mukainen sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinta. Hankintayksikön on noudatettava 
hankinnan kilpailuttamisessa sellaista menettelyä, joka on hankintalain 3 §:n 1 momentissa 
tarkoitettujen periaatteiden mukainen. Hankintaan luodaan hankintamenettely, joka 
mahdollistaa parhaalla mahdollisilla tavalla kaikkien hankinnalle asetettujen tavoitteiden 
toteutumisen. Tavoitteiden toteutumisen lisäksi suunnitteilla olevalla hankintamenettelyllä 
tavoitellaan joustavia sopimuskauden aikaisia muutoksia sopimusehtojen ja palvelujen 
sisältöihin. Palveluille on asetettu kiinteä hinta. Hankintamenettelyn vaiheita ovat: 1. 
Hankintailmoitus ja osallistumispyynnön julkaiseminen Osallistumispyyntö sisältää kaikki 
osallistujalle asetetut soveltuvuusvaatimukset sekä hankinnan kohteen kriteerit, kuten palvelun 
sisällön vähimmäisvaatimukset sekä kiinteän hinnan. 2. Osallistumishakemuksien jättäminen 
Kaikki ilmoittautujat, jotka täyttävät osallistumispyynnössä asetetut vaatimukset, valitaan 
palveluntuottajiksi. Yritys, joka on hyväksytty kotihoidon palveluntuottajaksi 13.12.2021 tai sen 
jälkeen, ei tarvitse toimittaa uutta osallistumishakemusta. 3. Palveluntuottajien hyväksyntä 
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Kaikki esitetyt (soveltuvuusvaatimukset, kiinteän hinnan ja palvelun sisältö) vaatimukset 
täyttävät tuottajat valitaan palveluntuottajiksi. 4. Hankintapäätöksen tekeminen Kaikki asetetut 
vaatimukset täyttävät tuottajat valitaan hankintapäätöksellä palveluntuottajiksi. 5. 
Hankintasopimuksien solmiminen Kaikkien valittujen palveluntuottajien kanssa solmitaan 
hankintasopimus, ja palveluntuottaja vie vaaditut tiedot PSOP -järjestelmään. Sopimus on 
voimassa toistaiseksi. 6. Sopimuskauden aikainen toiminta Sopimuskauden aikana asiakkailla 
on mahdollisuus valita palveluntuottaja kaikista tilaajan sopimuskumppaneista ilman 
ensisijajärjestystä. Tilaaja velvoittaa sopimuskumppaneita julkaisemaan toteutuneen 
laatutason erikseen määriteltyihin mittareihin perustuen, jotta asiakkailla on mahdollisuus 
seurata ja vertailla sopimuskumppaneiden tarjoamaa palvelua. 7. Hankinnan vaatimuksien 
muuttaminen Hankintamenettelyssä olevat ehdot ja vaatimukset voivat muuttua. Noudattaen 
hankintalain 136 § mukaisia reunaehtoja hankintasopimuksen muuttamisesta. Kaikki 
muutokset viedään myös toistaiseksi avoinna olevalle osallistumispyynnölle, jolloin uudet 
palveluntuottajat hyväksyvät päivitetyt ehdot. Jatkossa palveluntuottajat voivat esittää 
osallistumispyyntöä koskevia lisätietokysymyksiä koko hankintajärjestelmän ja 
osallistumispyynnön aukiolon ajan. Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset. 
Kysymykset tulee esittää ja niihin vastataan suomeksi.

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85000000 Servicios de salud y asistencia social

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Päijät-Häme (FI1C3)
País: Finlandia

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Situación análoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Hankintalain § 81 mukaan.
Quiebra: Hankintalain § 81 mukaan.
Corrupción: Hankintalain § 80 mukaan.
Convenio con los acreedores: Hankintalain § 81 mukaan.
Participación en una organización delictiva: Hankintalain § 80 mukaan.
Acuerdos con otros operadores económicos destinados a falsear la competencia: Hankintalain 
§ 81 mukaan.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Hankintalain § 81 
mukaan.
Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: Hankintalain § 80 mukaan.
Fraude: Hankintalain § 80 mukaan.
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Hankintalain § 80 mukaan.
Insolvencia: Hankintalain § 81 mukaan.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Hankintalain § 81 mukaan.
Activos que están siendo administrados por un liquidador: Hankintalain § 81 mukaan.
Que haya incurrido en falsas declaraciones, le haya ocultado información, no esté en 
condiciones de facilitar los documentos necesarios y haya obtenido información confidencial 
sobre este procedimiento: Hankintalain § 81 mukaan.
Motivos de exclusión puramente nacionales: Hankintalain § 80 mukaan.
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Conflicto de intereses debido a su participación en el procedimiento de contratación: 
Hankintalain § 81 mukaan.
Participación, directa o indirecta, en la preparación del presente procedimiento de contratación
: Hankintalain § 81 mukaan.
Ha cometido una falta profesional grave: Hankintalain § 81 mukaan.
Rescisión anticipada, imposición de daños y perjuicios u otras sanciones comparables: 
Hankintalain § 81 mukaan.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Hankintalain § 81 mukaan.
Pago de cotizaciones a la seguridad social: Hankintalain § 81 mukaan.
Las actividades empresariales han sido suspendidas: Hankintalain § 81 mukaan.
Pago de impuestos: Hankintalain § 81 mukaan.
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Hankintalain § 80 mukaan.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Ikääntyneiden kotihoidon palvelujen hankinta
Descripción: Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisen kotipalvelun 19 
§:ään ja terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:ään sisätyvien kotisairaanhoidon tehtävien 
muodostamaa kokonaisuutta. Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista 
hyvinvointia ja mahdollisimman itsenäistä selviytymistä kotona sekä ylläpitää ja parantaa 
heidän fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista toimintakykyään. Kotihoito myönnetään asiakkaille 
palvelutarpeen ja -päätösten mukaisesti. Palveluntuottajalla tulee olla toimintaan 
Aluehallintoviraston ja Valviran lupa. Hankinnan kohteena oleva palvelu on kuvattu tarkemmin 
osallistumispyynnön liitteellä yksi (1) palvelukuvaus. Tilaajan hankinnalle asettamat 
yksityiskohtaiset tavoitteet ovat: 1. Asiakkaan valinnan vapauden edistäminen 2. Palvelun 
laadun kehittäminen asiakastarpeita vastaavaksi 3. Monituottajuusmallin tukeminen 4. Uusien 
yritysten joustavan markkinoille pääsyn mahdollistaminen 5. Kuntien taloudellista kantokykyä 
tukeva palvelumalli
Identificador interno: HA/648/02.08.00.00.02/2022

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85000000 Servicios de salud y asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Päijät-Häme (FI1C3)
País: Finlandia

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 31/01/2022
Fecha de finalización de la duración: 30/12/2031

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo social promovido: Condiciones de trabajo justas
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5.1.9.  Criterios de selección
Criterio: 
Tipo: Solvencia económica y financiera
Uso de este criterio: No usado

Criterio: 
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Uso de este criterio: No usado

Criterio: 
Tipo: Capacidad técnica y profesional
Uso de este criterio: No usado

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?
id=364757&tpk=881b01c1-86f9-4909-8829-e5ec9866731f

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=364757&tpk=881b01c1-86f9-
4909-8829-e5ec9866731f
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: finés
Catálogo electrónico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: Permitida
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 30/12/2031 22:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Sistema dinámico de adquisición, utilizable también por compradores que no figuran en este 
anuncio

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001

https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=364757&tpk=881b01c1-86f9-4909-8829-e5ec9866731f
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https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=364757&tpk=881b01c1-86f9-4909-8829-e5ec9866731f
https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=364757&tpk=881b01c1-86f9-4909-8829-e5ec9866731f
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Denominación oficial: Päijät-Hämeen hyvinvointialue
Número de registro: 3221309-4
Dirección postal: Keskussairaalankatu 7
Localidad: Lahti
Código postal: 15850
Subdivisión del país (NUTS): Päijät-Häme (FI1C3)
País: Finlandia
Punto de contacto: Jenni Viitanen
Correo electrónico: jenni.viitanen@paijatha.fi
Teléfono: +358 444828155
Dirección de internet: http://www.paijatha.fi
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Markkinaoikeus
Número de registro: 3006157-6
Dirección postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Correo electrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Dirección de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registro: FI09880841
Dirección postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Dirección de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse: a5dce6fb-24bb-4649-9daf-efb5ea9b3ec3-
01
Principal motivo de la modificación: Información actualizada
Descripción: Siirretty 11.6.2024 ilmoitettu Tilannetiedote näkyvämmälle paikalle hankinnan 
kuvaukseen. Kotihoidon palveluntuottajien määrä on kasvanut alueella hienosti ja etenkään 
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Lahden kaupunkialueelle ei ole tällä hetkellä tarvetta saada uusia palveluntuottajia. Tilaaja ei 
käsittele osallistumishakemuksia seuraavan noin neljän (4) kuukauden aikana, hakemuksia 
käsitellään jälleen 1.10.2024 alkaen. Hankintayksikkö esittääkin pyynnön, ettei uusia 
osallistumishakemuksia lähetettäisi edellä mainittuna aikana Lahden kaupunkialueelle. 
Kaupunkialueen ulkopuolelle tulleita osallistumishakemuksia voidaan hankintayksikössä 
käsitellä jo ennen lokakuuta. Lisätietoja: Palvelupäällikkö Saila Immonen, saila.

 p. +358 50 387 8750. Ystävällisin terveisin, Päijät-Hämeen immonen@paijatha.fi,
Hyvinvointialue, hankinnat

10.1.  Modificación
Identificador de sección: PROCEDURE

10.1.  Modificación
Identificador de sección: LOT-0000

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 36a839ce-59df-42b1-9f0c-a10f3f6c2315  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 29/07/2024 07:58:10 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 29/07/2024 07:59:45 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: finés
Número de publicación del anuncio: 457811-2024
Número de la edición del DO S: 147/2024
Fecha de publicación: 30/07/2024
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