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458004-2026 - Licitacion

Suiza - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Betrieb und
Weiterentwicklung Adobe Experience Manager (AEM) as a Cloud Service (AEMaaCS8) fiir zvv.ch
OJ S 126/2026 03/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Zarcher Verkehrsverbund ZVV
Correo electronico: ict@zvv.zh.ch
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios de ferrocarriles urbanos, tranvias, trolebuses o
autobuses

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Betrieb und Weiterentwicklung Adobe Experience Manager (AEM) as a Cloud Service
(AEMaaCS) fur zvv.ch
Descripcion: Im Dezember 2024 hat der ZVV die Corporate Website zvv.ch vom
On#Premise#Betrieb in die Adobe Experience Manager as a Cloud Service (AEMaaCS)
Umgebung migriert. Nach einem Jahr Einfihrungszeit und Optimierung wurde eine stabile
Betriebssituation erreicht. Die kunftigen Kosten fur Betrieb und Weiterentwicklung der
AEMaaCS-Losung Uberschreiten mutmasslich den Schwellenwert fur eine Vergabe ohne eine
offentliche Ausschreibung, weshalb vorliegend ein entsprechendes Verfahren durchgefuhrt
wird. Der Auftrag wird initial fir das erste und zweite Vertragsjahr (01.12.2026-30.11.2028)
ausgeschrieben, mit einseitiger Option des ZVV auf Verlangerung der in den vorliegenden
Ausschreibungsunterlagen umschriebenen Arbeiten um zwei weitere Jahre, d.h. flr das dritte
und vierte Vertragsjahr (01.12.2028-30.11.2030), jeweils vorbehaltlich Budgetfreigabe und
positiver Leistungsbeurteilung.
Identificador del procedimiento: d7¢c1123e-b40b-4ce1-add8-b04c918391ea
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: si
Justificacion del procedimiento acelerado: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Zirich, Orlikon
Cddigo postal: 8050
Subdivisién del pais (NUTS): Zurich (CH040)
Pais: Suiza

2.1.4. Informacién general
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Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Betrieb und Weiterentwicklung Adobe Experience Manager (AEM) as a Cloud Service
(AEMaaCS) fur zvv.ch
Descripcion: Im Dezember 2024 hat der ZVV die Corporate Website zvv.ch vom
On#Premise#Betrieb in die Adobe Experience Manager as a Cloud Service (AEMaaCS)
Umgebung migriert. Nach einem Jahr Einfihrungszeit und Optimierung wurde eine stabile
Betriebssituation erreicht. Die kunftigen Kosten fur Betrieb und Weiterentwicklung der
AEMaaCS-Losung uberschreiten mutmasslich den Schwellenwert fur eine Vergabe ohne eine
offentliche Ausschreibung, weshalb vorliegend ein entsprechendes Verfahren durchgefuhrt
wird. Der Auftrag wird initial fir das erste und zweite Vertragsjahr (01.12.2026-30.11.2028)
ausgeschrieben, mit einseitiger Option des ZVV auf Verlangerung der in den vorliegenden
Ausschreibungsunterlagen umschriebenen Arbeiten um zwei weitere Jahre, d.h. fir das dritte
und vierte Vertragsjahr (01.12.2028-30.11.2030), jeweils vorbehaltlich Budgetfreigabe und
positiver Leistungsbeurteilung.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software
Opciones:
Descripcion de las opciones: Der Auftrag wird initial fir das erste und zweite Vertragsjahr
(01.12.2026-30.11.2028) ausgeschrieben, mit einseitiger Option des ZVV auf Verlangerung
der in den vorliegenden Ausschreibungsunterlagen umschriebenen Arbeiten um zwei weitere
Jahre, d.h. flr das dritte und vierte Vertragsjahr (01.12.2028-30.11.2030), jeweils
vorbehaltlich Budgetfreigabe und positiver Leistungsbeurteilung.

5.1.2. Lugar de ejecucién
Localidad: Ziirich, Orlikon
Caddigo postal: 8050
Subdivision del pais (NUTS): Zirich (CH040)
Pais: Suiza

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/12/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 30/11/2028

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
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Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se sabe aun

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Zuschlagskriterien
Descripcion del método que debe utilizarse si la ponderacion no puede expresarse mediante
criterios: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Pliegos de contratacién
El acceso a determinados documentos de contratacion esta restringido
La informacién sobre los documentos restringidos esta disponible en: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: Simap.ch

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Permitida
Direccion para la presentacion: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: aleman,
inglés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
se sabe aun
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si
Estructura financiera: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
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5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Informacion sobre los plazos de revision: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung
kann innert 20 Tagen, von der Publikation an gerechnet, beim Verwaltungsgericht des
Kantons Zurich, Freischitzgasse 1, Postfach, 8090 Zirich, schriftlich Beschwerde eingereicht
werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen. Sie muss einen Antrag und dessen
Begriindung enthalten. Die angefochtene Ausschreibung ist beizulegen. Die angerufenen
Beweismittel sind genau zu bezeichnen und, soweit mdglich, beizulegen.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Zurcher Verkehrsverbund ZVV

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Zircher Verkehrsverbund ZVV
Numero de registro: 219b5c2f-8168-4ae7-a107-8371729969f2
Direccion postal: Hofwiesenstrasse 370
Localidad: Zurich
Caddigo postal: 8090
Subdivisién del pais (NUTS): Zurich (CH040)
Pais: Suiza
Correo electronico: ict@zvv.zh.ch
Teléfono: +41765669080
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Bundesverwaltungsgericht
Numero de registro: BVGER
Direccidén postal: Postfach
Localidad: St. Gallen
Cddigo postal: 9023
Subdivisién del pais (NUTS): St. Gallen (CH055)
Pais: Suiza
Correo electronico: info@bvger.admin.ch
Teléfono: +41584652626
Direccion de internet: https://www.bvger.ch
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Simap.ch
Numero de registro: CH001
Direccion postal: Holzikofenweg 36
Localidad: Bern
Caodigo postal: 3003
Subdivisién del pais (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pais: Suiza
Correo electrénico: support@simap.ch
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Teléfono: +41584646388

Direccion de internet: https://www.simap.ch
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 54b5fc5c-0657-4621-971¢-8ed202a109a1 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 02/07/2026 02:25:57 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 458004-2026

Numero de la edicion del DO S: 126/2026

Fecha de publicacion: 03/07/2026
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