See the notice on TED website

459929-2026 - Licitacion

Espafia — Servicios de consultoria en gestion de proyectos — SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA
AL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING
ACCOUNT-BASED (ABT)

OJ S 126/2026 03/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Correo electrénico: contratacion.crtm@madrid.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA
IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Descripcion: El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de asistencia
técnica, supervision, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de
implantacién de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en
el transporte publico regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato
principal de implantacion y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecucién directa
del sistema ABT: desarrollo, disefio, implantacion, soporte, mantenimiento y operacion de la
implementacién de la solucion ABT en la Comunidad de Madrid. Presupuesto de Licitacion:
Base imponible 2.246.484,91 euros Importe IVA 471.761,83 euros Importe total 2.718.246,74
euros Total valor estimado 3.504.516,45 euros Plazo de Ejecucion: Plazo total: 36 meses
desde la fecha de formalizacion del contrato Duracion de las prérrogas: 24 meses Duracion
maxima del contrato incluidas las prorrogas: 60 meses (5 afios) Para mas informacién y
consulta de pliegos, consultar en el Portal de Contratacion de la Comunidad de Madrid.
Identificador del procedimiento: 66edcd6f-4777-4d1e-88c7-813705435151
Identificador interno: SG-2/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72224000 Servicios de consultoria en gestion de proyectos
Clasificacion adicional (cpv): 72266000 Servicios de consultoria en software, 72220000
Servicios de consultoria en sistemas y consultoria técnica
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2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Solicitud de documento europeo Unico de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA
IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Descripcion: El objeto del presente contrato es la prestaciéon de servicios de asistencia
técnica, supervision, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de
implantacién de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en
el transporte publico regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato
principal de implantacion y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecucién directa
del sistema ABT: desarrollo, disefio, implantacion, soporte, mantenimiento y operacion de la
implementacion de la solucion ABT en la Comunidad de Madrid.
Identificador interno: SG-2/2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72224000 Servicios de consultoria en gestion de proyectos
Clasificacion adicional (cpv): 72266000 Servicios de consultoria en software, 72220000
Servicios de consultoria en sistemas y consultoria técnica
Opciones:
Descripcion de las opciones: Duracion de las prérrogas: 24 meses. Duracion maxima del
contrato incluidas las prérrogas: 60 meses.

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 36 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

459929-2026 Page 2/6



5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-
contratante/publicidad-contrataciones

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
/sistema-licit-licitacion-electronica
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: Permitida
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacioén adicional, mediacién y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de la
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informacion sobre los plazos de revisidon: Tribunal Administraivo de Contratacion Publica

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Numero de registro: Q7850003J
Direccién postal: Avenida de Asturias 4
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28029
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: contratacion.crtm@madrid.org
Teléfono: 5803598
Direccion de internet: https://www.crtm.es/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
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8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Numero de registro: No aplica
Direccion postal: Plaza de Chamberi, 8 - 52 planta
Localidad: Madrid
Cadigo postal: 28003
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Punto de contacto: Plaza de Chamberi, 8 - 52 planta
Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: 917206346
Direccién de internet: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

10. Modificacién
Version del anuncio anterior que debe modificarse

410830-2026
Principal motivo de la modificacién

Informacion actualizada
Descripcion

RESOLUCION DEL DIRECTOR GERENTE DEL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID POR LA QUE SE ACUERDA PUBLICAR NUEVA VERSION
DEL PCAP RELATIVO AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION “SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM),
PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION Y PUESTA EN
SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)” ASi COMO LA
AMPLIACION DEL PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES ANTECEDENTES
DE HECHO PRIMERO .- Con fecha 28 de mayo de 2026, el 6rgano de contratacion acordo la
aprobacién del expediente de licitacion SG-2/2026, denominado “SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM),
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PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION Y PUESTA EN
SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)”, procediéndose a su
publicacion en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid. SEGUNDO.- El plazo
establecido para la presentacion de ofertas en la licitacion referida finaliza el 13 de julio de
2026. No obstante, durante la vigencia del mismo se detectaron discrepancias en la
documentacioén publicada, concretamente entre el PCAP y la propuesta de contratacion, en
materia de subcontratacion. TERCERO.- En consecuencia, dado que dicho error podria
condicionar la correcta presentacion de ofertas por parte de los licitadores, pudiendo resultar
afectada la concurrencia a la licitacion, transparencia y la seguridad juridica, y previa consulta
al servicio juridico, con fecha 12 de junio de 2026 se procedio a la paralizacion del plazo de
presentacion de ofertas a fin de subsanar las discrepancias referidas en el apartado anterior.
Una vez realizadas las correcciones oportunas, se procede a la publicacion de la
documentacién que contiene la informacion correcta y coherente para la elaboracién por parte
de los interesados de sus proposiciones. FUNDAMENTOS DE DERECHO PRIMERO.- De
conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, el objeto de la misma es garantizar que la contratacién publica “se ajusta a
los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los
procedimientos, y no discriminacion e igualdad de trato entre los licitadores”. En este sentido,
el articulo 132 de la misma Ley establece que “los érganos de contratacién daran a los
licitadores y candidatos un tratamiento igualitario y no discriminatorio y ajustaran su actuacion
a los principios de transparencia y proporcionalidad”. Exp. N°: SG-2/2026 La autenticidad de
este documento se puede comprobar en https://gestiona.comunidad.madrid/csv mediante el
siguiente codigo seguro de verificacidon: 1055086492821536698703 Ref: 06/385891.9/26
SEGUNDO.- Por su parte, el articulo 136 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, establece, en
relacion con los plazos de presentacion de las solicitudes de participacion y de las
proposiciones, que “los érganos de contratacién deberan ampliar el plazo inicial de
presentacion de las ofertas y solicitudes de participacion, asimismo, en el caso en que se
introduzcan modificaciones significativas en los pliegos de la contratacion [...]. La duracién de
la prorroga en todo caso sera proporcional a la importancia de la informacién solicitada por el
interesado”. En virtud de lo expuesto, RESUELVO UNICO. Acordar la publicacién en los
boletines oficiales correspondientes y en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y demas documentacion administrativa
debidamente corregida, disponiéndose asimismo la ampliacidon del plazo de presentacién de
proposiciones, que finalizara el 17 de agosto de 2026. Contra la presente Resolucién, se
podra interponer, de conformidad con lo establecido en el capitulo Il del Titulo V de la Ley 39
/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, potestativamente, Recurso de Reposicion ante el mismo 6rgano que ha dictado la
Resolucion, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente al de la presente notificacién, o
ser impugnado directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo, en el
plazo de dos meses, contados a partir del dia siguiente al de recepcion de la presente, ante
los Juzgados de lo Contencioso- Administrativo de Madrid, segun lo dispuesto en los articulos
8 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. Todo ello sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro recurso o accion
que estime pertinente.

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 926b0008-c293-4d85-b904-e07e4967e9fa - 01
Tipo de formulario: Licitacién
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal
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Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 02/07/2026 08:26:17 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 459929-2026

Numero de la edicion del DO S: 126/2026

Fecha de publicacion: 03/07/2026
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