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See the notice on TED website

462495-2025 - Licitación
España – Servicios de agencias de viajes y servicios similares – Acuerdo marco de servicios de 
gestión y asistencia en viajes
OJ S 133/2025 15/07/2025
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Generalitat de Catalunya, Departamento de Economía y Finanzas, 
Comisión Central de Suministros
Correo electrónico: licitacionsccs.eco@gencat.cat
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Asuntos económicos

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Acuerdo marco de servicios de gestión y asistencia en viajes
Descripción: El Acuerdo marco tiene por objeto la realización de los servicios de gestión y 
asistencia en viajes: Los desplazamientos realizados por personas a cargo de la 
Administración de la Generalitat de Catalunya, de sus unidades administrativas y del resto de 
entidades adheridas al Sistema central de adquisiciones relacionadas en el anexo núm. 0, 
que se realicen tanto con motivo de representación institucional como de comisión de servicio. 
Esta contratación dará cobertura a las necesidades de viaje profesional del personal de la 
Administración de la Generalitat, así como personas ajenas a la Administración que viajen o 
se alojen por cuenta de ésta (en este supuesto deberá justificarse en el contrato basado). 
Este servicio incluye la gestión de la reserva, emisión, modificación, anulación y entrega de 
los billetes de transporte aéreo, terrestre, marítimo, alojamiento en hoteles y alquiler de 
vehículos, así como el alquiler de salas de conferencias y reuniones, y en general, de 
cualquier servicio propio de las agencias de viajes. Asimismo, incluye cuando proceda, la 
realización de actividades de atención protocolaria o de representación y todas aquellas que 
sean necesarias para mantener la corrección, atención social y representativa, incluso cuando 
se realicen con representantes del sector privado. El servicio incluye también la tramitación de 
los visados por parte de la agencia de viajes. Desplazamientos por motivo de un mandato 
judicial de personas privadas de libertad, acompañadas de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
del Estado, en las Islas Baleares y las Islas Canarias. Este servicio incluye exclusivamente la 
gestión de la reserva, emisión, modificación, anulación y entrega de los billetes de transporte 
aéreo y marítimo.
Identificador del procedimiento: e7ceaecb-b4cb-4ddc-a500-9eeeaf45e038
Identificador interno: CCS-2025-9
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 63510000 Servicios de agencias de viajes y servicios similares

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/462495-2025
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2.1.2.
 
Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: España
Información complementaria: El contrato se ejecutará en Cataluña

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 187 500 852,43 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE
artículos 131, 145 y 146 de la Ley de Contratos del Sector Público -

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Acuerdo marco de servicios de gestión y asistencia en viajes
Descripción: El Acuerdo marco tiene por objeto dar cobertura a las necesidades de viaje 
profesional del personal de la Administración de la Generalidad de Cataluña y de las 
entidades del Sistema central de adquisiciones, así como personas ajenas cuando viajen o se 
alojen por cuenta de estas administraciones públicas.
Identificador interno: Acuerdo marco de servicios de gestión y asistencia en viajes (CCS-2025-
9)

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 63510000 Servicios de agencias de viajes y servicios similares
Opciones: 
Descripción de las opciones: La vigencia inicial del Acuerdo Marco podrá prorrogarse por 
períodos máximos de 12 meses hasta un total de 4 años (período inicial más prórrogas).

5.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 24 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 187 500 852,43 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación



462495-2025 Page 3/5

Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Máximo 49 puntos
Descripción: Criterios de calidad en la prestación del servicio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Máximo 9 puntos
Descripción: Informes de gestión y seguimiento
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Máximo 42 puntos
Descripción: Oferta económica

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: catalán, 
español
Dirección de los pliegos de contratación: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/204090?categoria=0&tipus=104&page=0

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/204090?categoria=0&tipus=104&page=0
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: catalán, 
español
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 15/09/2025 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 3 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 25/09/2025 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco, en parte con y en parte sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 15
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Catalán de Contratos del 
Sector Público.

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/204090?categoria=0&tipus=104&page=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/204090?categoria=0&tipus=104&page=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/204090?categoria=0&tipus=104&page=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/204090?categoria=0&tipus=104&page=0
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Información sobre los plazos de revisión: De acuerdo con lo que dispone el artículo 44 de la 
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Generalitat de Catalunya, Departamento de Economía y Finanzas, Comisión Central de 
Suministros
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Generalitat de Catalunya, Departamento de Economía y Finanzas, Comisión Central de 
Suministros
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Generalitat de Catalunya, Departamento de Economía y Finanzas, Comisión Central de 
Suministros
Organización que recibe solicitudes de participación: Generalitat de Catalunya, Departamento 
de Economía y Finanzas, Comisión Central de Suministros
Organización que tramita ofertas: Generalitat de Catalunya, Departamento de Economía y 
Finanzas, Comisión Central de Suministros

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Generalitat de Catalunya, Departamento de Economía y Finanzas, 
Comisión Central de Suministros
Número de registro: S0811001G
Dirección postal: carrer del Foc, 57
Localidad: Barcelona
Código postal: 08038
Subdivisión del país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: España
Correo electrónico: licitacionsccs.eco@gencat.cat
Teléfono: +34 933162266
Dirección de internet: https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/compra-
centralitzada/
Terminal de intercambio de información (URL): https://contractaciopublica.gencat.cat
/ecofin_pscp/AppJava/perfil/ccs
Perfil de comprador: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/ccs
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organismo comprador central que adjudica contratos públicos o celebra acuerdos marco de 
obras, suministros o servicios destinados a otros compradores
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Tribunal Catalán de Contratos del Sector Público.
Número de registro: TCCSP
Dirección postal: carrer del Foc, 57
Localidad: Barcelona
Código postal: 08038

mailto:licitacionsccs.eco@gencat.cat
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/compra-centralitzada/
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/compra-centralitzada/
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/ccs
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/ccs
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/ccs
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Subdivisión del país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: España
Teléfono: +34 933162000
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0000
Denominación oficial: Publications Office of the European Union
Número de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisión del país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
Correo electrónico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Dirección de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 56858ba8-a786-44b6-825b-82db22026a59  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 14/07/2025 11:28:51 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 462495-2025
Número de la edición del DO S: 133/2025
Fecha de publicación: 15/07/2025

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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