See the notice on TED website

464669-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de consultoria en gestion de recursos humanos — Servicio de implantacién y
mantenimiento del software de gestion de nédminas, portal de las personas y control de
presencia, portal de gestion de oferta de empleo publico en modalidad "Cloud” o "en la nube”,
con apoyo en el ciclo de némina.

OJ S 127/2026 06/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Guadalajara
Correo electronico: contratacion@aytoguadalajara.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de implantacion y mantenimiento del software de gestion de néminas, portal
de las personas y control de presencia, portal de gestion de oferta de empleo publico en
modalidad "Cloud" o "en la nube", con apoyo en el ciclo de némina.
Descripcion: Servicio de implantacion y mantenimiento del software de gestion de ndominas,
portal de las personas y control de presencia, portal de gestion de oferta de empleo publico en
modalidad "Cloud" o "en la nube", con apoyo en el ciclo de némina.
Identificador del procedimiento: afe4e687-6997-441b-b830-23fca91fea7f
Identificador interno: CON-4686
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79414000 Servicios de consultoria en gestion de recursos
humanos
Clasificacion adicional (cpv): 72224000 Servicios de consultoria en gestion de proyectos,
72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo, 72267100 Mantenimiento de
software de tecnologia de la informacion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Guadalajara (ES424)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 966 576,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

464669-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/464669-2026
mailto:contratacion@aytoguadalajara.es

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Segun lo establecido en el PCAP

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de implantacion y mantenimiento del software de gestion de néminas, portal
de las personas y control de presencia, portal de gestion de oferta de empleo publico en
modalidad "Cloud" o "en la nube", con apoyo en el ciclo de némina.
Descripcion: Servicio de implantacion y mantenimiento del software de gestion de néminas,
portal de las personas y control de presencia, portal de gestion de oferta de empleo publico en
modalidad "Cloud" o "en la nube", con apoyo en el ciclo de némina.
Identificador interno: CON-4686

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79414000 Servicios de consultoria en gestion de recursos
humanos
Clasificacion adicional (cpv): 72224000 Servicios de consultoria en gestién de proyectos,
72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo, 72267100 Mantenimiento de
software de tecnologia de la informacion

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Guadalajara (ES424)
Pais: Esparfa

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Horas de formacién.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
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Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Mejor precio ofertado.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Plataforma online de formacion y certifiacion para ususarios.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Portal web adicional de recepcion de incidencias.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Reduccion en los tiempos de respuesta en la gestion de incidencias graves.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Software adicional (sin coste) de control y planifiacién de calendarios de turnos.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Sencillez y facilidad de uso de los servicios.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 7

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Servicios de soporte y acompafamiento.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Valoracion global de la solucion.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 33

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=yggyWwzetms2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidén para la presentacioén: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=yggyWwzetms2wEhQbcAqug%3D%3D
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 03/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 28/08/2026 10:43:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Ayuntamiento de Guadalajara

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Guadalajara - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: hasta 2026-07-24+02:00

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Guadalajara
Numero de registro: 31015270145287
Numero de registro: P1915500A
Localidad: Guadalajara
Caodigo postal: 19071
Subdivisién del pais (NUTS): Guadalajara (ES424)
Pais: Esparfia
Punto de contacto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Guadalajara
Correo electrénico: contratacion@aytoguadalajara.es
Teléfono: +34 949887061
Fax: +34 949887058
Direccion de internet: http://www.guadalajara.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=UEUF8rkGKolQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: MADRID
Caddigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Direccion de internet: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
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Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 9e373e64-3a2d-4c56-8df7-01d04e9bcac3 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 03/07/2026 10:47:20 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacion del anuncio: 464669-2026

Numero de la edicion del DO S: 127/2026

Fecha de publicacion: 06/07/2026
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