See the notice on TED website

465907-2026 - Licitacion

Bélgica — Servicios a empresas: legislaciéon, mercadotecnia, asesoria, seleccion de personal,
imprenta y seguridad — Performance Agency

OJ S 128/2026 07/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Universiteit Antwerpen
Correo electrénico: sharri.berkvens@uantwerpen.be
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad del poder adjudicador: Educacion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Performance Agency
Descripcion: De opdracht betreft het aanstellen van een externe partner die het Departement
Marketing en Communicatie structureel ondersteunt in online performance marketing, met
focus op centrale campagnes voor studiekiezers (die afstuderen in het middelbaar onderwijs in
Vlaanderen) en de ouders van deze studiekiezers. Daarnaast voorziet de partner
ondersteuning voor andere diensten en faculteiten via een service level agreement, met als
doel een uniforme, efficiénte en kwalitatieve aanpak binnen de hele instelling. De partner
neemt de dagelijkse operationele uitvoering op zich, denkt strategisch mee en signaleert
proactief knelpunten.
Identificador del procedimiento: 1192ccd4-7ea8-4b20-8625-120940f7ce09
Identificador interno: PPPOIA-736/6366/26005
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79000000 Servicios a empresas: legislaciéon, mercadotecnia,
asesoria, seleccion de personal, imprenta y seguridad

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
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2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Performance Agency
Descripcion: De opdracht betreft het aanstellen van een externe partner die het Departement
Marketing en Communicatie structureel ondersteunt in online performance marketing, met
focus op centrale campagnes voor studiekiezers (die afstuderen in het middelbaar onderwijs in
Vlaanderen) en de ouders van deze studiekiezers. Daarnaast voorziet de partner
ondersteuning voor andere diensten en faculteiten via een service level agreement, met als
doel een uniforme, efficiénte en kwalitatieve aanpak binnen de hele instelling. De partner
neemt de dagelijkse operationele uitvoering op zich, denkt strategisch mee en signaleert
proactief knelpunten.
Identificador interno: 26005_1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79000000 Servicios a empresas: legislacion, mercadotecnia,
asesoria, seleccion de personal, imprenta y seguridad

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/10/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 30/09/2033

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 6
Mas informacion sobre renovaciones: De opdracht bevat zes verlengingen. « Het performance
agency is verantwoordelijk voor de correcte uitvoering van al onze campagnes en vormen zo
de kern van onze studentenwerving. Wij werken dagelijks met hen samen, aangezien er elke
dag campagnes actief zijn, en zijn zo samen een geoliede machine. « Het opstarten van een
samenwerking is zeer arbeidsintensief en tijdrovend, er wordt uitgegaan van een inwerktijd
van een jaar. * Daarom wordt beslist een maximale verlenging van looptijd te voorzien tot 7
jaar.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Referencias sobre servicios especificos
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Descripcion del criterio de seleccion: Technische expertise en ervaring Minimumeisen: o
Portfolio van ten minste 3 en maximaal 5 opdrachten die deze vereisten duidelijk aantonen.
Het uitgevoerde werk mag maximaal 2 jaar oud zijn. Elke opdracht bevat de referentie en
contactgegevens van de respectievelijke klant, incl. een geschreven getuigenis die hun
ervaring in de samenwerking duidt op vlak van: o Expertise om creatieve assets te evalueren
o Evaluatie en rapportage met concrete actiepunten o Projectmanagement en -begeleiding o
Proactief advies en kennisdeling o Budgetbeheer o Respecteren van de parameters binnen
een SLA o Organisatie van overleg samen met de klant o De inschrijver heeft ervaring met
grote consultancy opdrachten inzake performance marketing, voor bedrijven of officiéle
instanties. o De inschrijver heeft affiniteit met hoger onderwijs, of heeft minimaal de expertise
om zich in onze sector in te werken op strategisch vlak. o De inschrijver heeft ervaring met de
dienstverlening die bij een performance-opdracht hoort (advies, technische expertise,
projectbegeleiding van A tot Z, project management tools, budgetbeheer, respecteren SLA,
...) o De inschrijver heeft future proof kennis van alles rond performance marketing zoals
SEA, SEO, Google Analytics en Google Tag Manager, social media advertising, Google
Display, dashboarding, YouTube advertising, conversion rate optimisation, marketing
automation, GDPR ... o De inschrijver volgt de laatste innovaties op dat vlak, en neemt die
kennis ook proactief mee in de samenwerking. o De inschrijver volgt de laatste innovaties op
dat vlak, en neemt die kennis ook proactief mee in de samenwerking.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccion: Personeelsbestand Minimumeisen: O De inschrijver
heeft minimaal 5 senior digital marketeers/ performance marketeers in dienst (of via een
langdurig samenwerkingsverband met individuele freelancers) die ieder vanuit de eigen
expertise instaan voor performance-opdrachten. O De inschrijver en alle betrokken marketeers
hebben een perfecte kennis van het Nederlands zodat zij de copy voor Nederlandstalige
campagnes optimaal kunnen redigeren en communiceren met de Universiteit Antwerpen. O
De inschrijver en alle betrokken marketeers hebben een voldoende kennis van het Engels
zodat zij de copy van Engelstalige campagnes kunnen optimaliseren en communiceren met
Engelstalige medewerkers van de Universiteit Antwerpen. O De inschrijver en alle betrokken
marketeers zijn bereid en in staat om zich op regelmatige basis naar de campussen van
Universiteit Antwerpen te verplaatsen. O Overzicht van het aantal werknemers in dienst per
functieprofiel (bv performance marketeer, online/digital marketeer, online/digital marketing
consultant, digital strategist, marketing strategist) en hun niveau (junior — medior — senior)

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Coste
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Descripcion: Prijs

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Inhoudelijk voorstel

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Plan van aanpak en onderhoud

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/736/1A/2026

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 04/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Raad van State
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Informacion sobre los plazos de revision: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Universiteit Antwerpen
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Raad
van State
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Universiteit Antwerpen

8. Organizaciones
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8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Universiteit Antwerpen
Numero de registro: BE0257216482
Direccion postal: Prinsstraat 13
Localidad: Antwerpen
Caddigo postal: 2000
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica
Punto de contacto: Sharri Berkvens
Correo electronico: sharri.berkvens@uantwerpen.be
Teléfono: +32 32659661
Fax: +32 32654420
Direccion de internet: http://www.uantwerpen.be/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Raad van State
Numero de registro: 0931.814.266
Direccidn postal: Wetenschapsstraat 33
Localidad: Brussel
Cddigo postal: 1040
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: info@raadvanstate.be
Teléfono: +32 22349611
Direccion de internet: http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso
Organizacion de mediacion

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numero de registro: BE 0475.480.736
Localidad: Antwerpen / Anvers
Caddigo postal: 2000
Subdivision del pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica
Correo electronico: info@3p.eu
Teléfono: +32 3 294 30 51
Funciones de esta organizacion:
Proveedor de servicios de contrataciéon publica

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: FPS Policy and Support
Numero de registro: BE 0671.516.647
Localidad: Brussels
Caddigo postal: 1000
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Subdivision del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Pais: Bélgica

Correo electrénico: e.proc@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00

Funciones de esta organizacion:

TED eSender

10. Modificacion

10.1.

Version del anuncio anterior que debe modificarse

ad034b71-0d06-4a0e-9177-4f85dbbd4103-01
Principal motivo de la modificaciéon

Informacion actualizada
Descripcion

De opdrachtdocumenten zijn aangepast op 03/07/26.

Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0001
Identificador de seccion: PROCEDURE

Informacion del anuncio

465907-2026

Identificador/version del anuncio: a4259b0f-6d5b-42e8-ae7d-8bf7412a9e04 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 03/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora

de verano de Europa Central

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 03/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de

Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacién del anuncio: 465907-2026
Numero de la edicion del DO S: 128/2026
Fecha de publicaciéon: 07/07/2026
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