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466747-2026 - Licitacion

Finlandia — Servicios de programacién de paquetes de software — e-Forms 2023 / EU / HUS 486-
2023 Apteekin toiminnanohjausjarjestelma ohjelmistopalveluna

OJ S 128/2026 07/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: HUS-yhtyma
Correo electrénico: kilpailutus.ict@hus.fi
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: e-Forms 2023 / EU / HUS 486-2023 Apteekin toiminnanohjausjarjestelma
ohjelmistopalveluna
Descripcion: HUS pyytaa tarjoustanne ohjelmistopalvelusta, jolla hoidetaan HUS Apteekin
toiminnanohjausta kattaen liitteissa kuvatut toiminnan osa-alueet. Hankittavaan
ohjelmistopalveluun konfiguroidaan HUS Apteekin Iadkkeiden hallinnointia koskevia
prosesseja ja tietoja. Ohjelmistopalvelun tulee integroitua HUSIin muussa
toiminnanohjauksessaan kayttamiin jarjestelmiin (esim. Oracle Fusion Cloud). Tarjouspyynnén
liitteissa (liite O ja liitteet 1: Nykytoiminnan kuvaus) on kuvattu nykytoiminnan laajuutta
sanallisin kuvauksin eri toiminta-alueittain. Kuvauksien tarkoitus on perehdyttaa tarjoajaa HUS
Apteekin nykytoimintaan. Liitteissa (liitteet 2: Tavoitetilan kuvaus) on kuvattu hankinnan
kohteelle asetettuja vaatimuksia toiminta-aluekohtaisesti erilaisin prosessikuvauksin ja
listatuilla vaatimuksilla. Taman tarkoituksena on ilmaista tarjoajille toiminnanohjaukselle
asetettavia vahimmaisvaatimuksia. Liséksi on kuvattu tavoitteita nykytoiminnan kehittamiseksi.
Tarkoituksenamme on korvata nykyjarjestelma ohjelmistopalvelulla (SaaS), joka mahdollistaa
prosessien kehittdmisen ja turvaa laadullisesti vakaan toiminnan. HUS hakee SaaS-pohjaista
ohjelmistopalvelua, jonka tulee pohjautua tuotantokaytdssa jo olevaan ja valmiiseen
ohjelmistoon ja tilaajalle siitd konfiguroitavaan ratkaisuun. Hanke on suunniteltu aikataulultaan
sellaiseksi, ettd ohjelmistopalvelu otetaan kayttoon vuoden 2028 aikana. Hanke kaynnistetaan
maarittelyvaiheella, jossa tarkennetaan tehdyt kuvaukset voittaneen tarjoajan tarjoamaa
ohjelmistopalvelua vasten ja nain varmistetaan, etta kyseinen ohjelmistopalvelu tayttaa
asetetut vaatimukset ja tarjoaa selkean kehityspolun. Tassa maarittelyvaiheessa myos
tarkennetaan kayttoonottoprojektin suunnitelma sellaiselle tasolle, etta osapuolet voivat
sitoutua projektin toteutukseen. Maarittelyvaihe on aikaperusteisesti laskutettava,
maksimissaan 50 000 euroa ja kestoltaan enintdan nelja kuukautta. Liitteessa
Kayttdonottoprojektin kuvaus on tarkemmin selostettu mita maarittelyvaiheessa tulee tuottaa.
Maarittelyvaiheen jalkeen molemmilla osapuolilla on, niin halutessaan, mahdollisuus luopua
hankkeesta. Maarittelyvaiheen jalkeen tilaaja ja tarjoaja neuvottelevat tarjouspyynnéssa
esitetylla tavoin hankkeelle tavoitetydmaaran ja -hinnan. Muissa tarjouspyynnon liitteissa on
kuvattu kayttéonottoprojektiin, jatkuviin palveluihin ja tietoturvaan liittyvia vaatimuksia.
Ohjelmistopalvelun tulee olla tavanomaisella tavalla integroitavissa erilaisiin hallinnollisiin
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jarjestelmiin. Ohjelmistopalvelun liittymia on esitetty liitteessa "Integraatiot". Oracle FINA -
liittymat on yksittaisena kuvattu tarkemmin liitteessa 2.9.3. Liite "Sopimusluonnos" kattaa seka
kayttdonottovaiheen etta jatkuvien palveluiden aikaisen toiminnan. Liitteessa "Hintalomake" on
kuvattu tarjousten Vertailuhinnan laskenta ja menettelyt Tavoitehinnan muodostamiseksi.
Identificador del procedimiento: a4fdeda6-a055-4145-8d58-93831bf071bf

Identificador interno: HUS 486-2023

Tipo de procedimiento: Abierto

El procedimiento esta acelerado: no

Principales caracteristicas del procedimiento: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-
kynnysarvon ylittava hankinta, ja hankintamenettelyna on hankintalain 32 §:n tarkoittama avoin
menettely. TARJOUSKILPAILUSSA KAYTETTAVA KIELI Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla
suomen kielella. Mikali tarjoaja tarvitsee dokumentit muulla kielella, tarjoaja vastaa itse
kaannattamisesta ja sen kustannuksista. Tarjoukset on laadittava suomen kielella.
RINNAKKAISET TARJOUKSET Rinnakkaiset tarjoukset eivat ole sallittuja.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72210000 Servicios de programaciéon de paquetes de software
Clasificacion adicional (cpv): 48451000 Paquetes de software de planificacion de recursos
empresariales, 48812000 Sistemas de informacion financiera, 72212451 Servicios de
desarrollo de software de planificacion de recursos empresariales, 72268000 Servicios de
suministro de software

2.1.2. Lugar de ejecuciéon
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Sopimus tehdaan neljan vuoden maaraajalle, jonka jalkeen
sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: e-Forms 2023 / EU / HUS 486-2023 Apteekin toiminnanohjausjarjestelma
ohjelmistopalveluna
Descripcion: HUS pyytaa tarjoustanne ohjelmistopalvelusta, jolla hoidetaan HUS Apteekin
toiminnanohjausta kattaen liitteissa kuvatut toiminnan osa-alueet. Hankittavaan
ohjelmistopalveluun konfiguroidaan HUS Apteekin ladkkeiden hallinnointia koskevia
prosesseja ja tietoja. Ohjelmistopalvelun tulee integroitua HUSin muussa
toiminnanohjauksessaan kayttamiin jarjestelmiin (esim. Oracle Fusion Cloud). Tarjouspyynnén
liitteissa (liite O ja liitteet 1: Nykytoiminnan kuvaus) on kuvattu nykytoiminnan laajuutta
sanallisin kuvauksin eri toiminta-alueittain. Kuvauksien tarkoitus on perehdyttaa tarjoajaa HUS
Apteekin nykytoimintaan. Liitteissa (liitteet 2: Tavoitetilan kuvaus) on kuvattu hankinnan
kohteelle asetettuja vaatimuksia toiminta-aluekohtaisesti erilaisin prosessikuvauksin ja

466747-2026 Page 2/6



listatuilla vaatimuksilla. Taman tarkoituksena on ilmaista tarjoajille toiminnanohjaukselle
asetettavia vahimmaisvaatimuksia. Lisaksi on kuvattu tavoitteita nykytoiminnan kehittamiseksi.
Tarkoituksenamme on korvata nykyjarjestelma ohjelmistopalvelulla (SaaS), joka mahdollistaa
prosessien kehittdmisen ja turvaa laadullisesti vakaan toiminnan. HUS hakee SaaS-pohjaista
ohjelmistopalvelua, jonka tulee pohjautua tuotantokaytdssa jo olevaan ja valmiiseen
ohjelmistoon ja tilaajalle siitd konfiguroitavaan ratkaisuun. Hanke on suunniteltu aikataulultaan
sellaiseksi, ettd ohjelmistopalvelu otetaan kayttdon vuoden 2028 aikana. Hanke kaynnistetaan
maarittelyvaiheella, jossa tarkennetaan tehdyt kuvaukset voittaneen tarjoajan tarjoamaa
ohjelmistopalvelua vasten ja nain varmistetaan, etta kyseinen ohjelmistopalvelu tayttaa
asetetut vaatimukset ja tarjoaa selkean kehityspolun. Tassa maarittelyvaiheessa myos
tarkennetaan kayttoonottoprojektin suunnitelma sellaiselle tasolle, ettd osapuolet voivat
sitoutua projektin toteutukseen. Maarittelyvaihe on aikaperusteisesti laskutettava,
maksimissaan 50 000 euroa ja kestoltaan enintdan nelja kuukautta. Liitteessa
Kayttdonottoprojektin kuvaus on tarkemmin selostettu mita maarittelyvaiheessa tulee tuottaa.
Maarittelyvaiheen jalkeen molemmilla osapuolilla on, niin halutessaan, mahdollisuus luopua
hankkeesta. Maarittelyvaiheen jalkeen tilaaja ja tarjoaja neuvottelevat tarjouspyynndssa
esitetylla tavoin hankkeelle tavoitetydmaaran ja -hinnan. Muissa tarjouspyynnon liitteissa on
kuvattu kayttéonottoprojektiin, jatkuviin palveluihin ja tietoturvaan liittyvia vaatimuksia.
Ohjelmistopalvelun tulee olla tavanomaisella tavalla integroitavissa erilaisiin hallinnollisiin
jarjestelmiin. Ohjelmistopalvelun liittymia on esitetty liitteessa "Integraatiot". Oracle FINA -
liittymat on yksittaisena kuvattu tarkemmin liitteessa 2.9.3. Liite "Sopimusluonnos" kattaa seka
kayttddnottovaiheen etta jatkuvien palveluiden aikaisen toiminnan. Liitteessa "Hintalomake" on
kuvattu tarjousten Vertailuhinnan laskenta ja menettelyt Tavoitehinnan muodostamiseksi.
Identificador interno: HUS 486-2023

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72210000 Servicios de programaciéon de paquetes de software
Clasificacion adicional (cpv): 48451000 Paquetes de software de planificacion de recursos
empresariales, 48812000 Sistemas de informacion financiera, 72212451 Servicios de
desarrollo de software de planificacion de recursos empresariales, 72268000 Servicios de
suministro de software

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: Sopimus tehdaan neljan vuoden maaraajalle, jonka jalkeen
sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion, Documento europeo Unico
de contratacion (DEUC), Anuncio
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Criterio: Inscripcién en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Rating Alfa vahintaan A+

Criterio: Referencias sobre entregas especificas
Descripcion del criterio de seleccion: Edellytetaan referenssitoimitus

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Vertailuhinta
Descripcion: Hintalomakkeella laskettu vertailuhinta
Categoria del criterio de adjudicacién de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicacion: numero: 100

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 24/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/huslogistiikka?
id=587732&tpk=67899d3d-1171-4f6e-b5ec-94d6f15e9e74

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/huslogistiikka?
id=587732&tpk=67899d3d-1171-4f6e-b5ec-94d6f15e9e74
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catalogo electronico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 21/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 9 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 21/09/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
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Informacion sobre los plazos de revisién: Muutoksenhaussa kaytetdan normaalia
muutoksenhakuaikaa (14 vrk).

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: HUS-
yhtyma

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: HUS-yhtyma
Numero de registro: 1567535-0
Direccion postal: PL 445 (Uutistie 3 C, 01770 Vantaa)
Localidad: HUS
Caddigo postal: 00029
Subdivision del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: ICT-kategoria
Correo electrénico: kilpailutus.ict@hus.fi
Teléfono: +358 94711
Direccion de internet: http://www.hus.fi
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Markkinaoikeus
Numero de registro: 3006157-6
Direccion postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Caddigo postal: 00520
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Direccién de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registro: FI09880841
Direccion postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Cddigo postal: 00100
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electronico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Direccion de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:
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TED eSender
Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: aa907691-5¢23-4099-9480-b4272f990b70 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 03/07/2026 13:35:08 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 03/07/2026 13:35:09 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacion del anuncio: 466747-2026

Numero de la edicion del DO S: 128/2026

Fecha de publicacion: 07/07/2026

466747-2026 Page 6/6



	1. Comprador
	1.1. Comprador
	2. Procedimiento
	2.1. Procedimiento
	2.1.1. Finalidad
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.4. Información general
	2.1.6. Motivos de exclusión
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidad
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.3. Duración estimada
	5.1.6. Información general
	5.1.9. Criterios de selección
	5.1.10. Criterios de adjudicación
	5.1.11. Pliegos de contratación
	5.1.12. Condiciones de la contratación pública
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Información adicional, mediación y recurso
	8. Organizaciones
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Información del anuncio

