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See the notice on TED website

468680-2025 - Licitación
España – Servicios de conserjería – Servicio de recepción y tareas auxiliares en el Centro de 
Acogida de Protección Internacional (CAPI) de Sevilla, con anterioridad denominado Centro de 
Acogida a Refugiados (CAR), ubicado en la Plaza de la Acogida 1, 41020 Sevilla.
OJ S 135/2025 17/07/2025
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Dirección General de Gestión Migratoria
Correo electrónico: dgmigraciones@missm.inclusion.gob.es
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Servicio de recepción y tareas auxiliares en el Centro de Acogida de Protección 
Internacional (CAPI) de Sevilla, con anterioridad denominado Centro de Acogida a Refugiados 
(CAR), ubicado en la Plaza de la Acogida 1, 41020 Sevilla.
Descripción: El presente contrato tiene, por tanto, un objeto determinado y diferenciado como 
es el servicio de recepción y tareas auxiliares conforme al espíritu del artículo 99 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. La contratación de este servicio deberá 
ajustarse al contenido, calidades y características que se especifican en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas. El CAPI de Sevilla tiene disponibles 120 plazas residenciales. El 
nivel de ocupación medio suele estar por encima del 90%, siendo el origen de la población 
muy diverso: ucraniano, sirio, asiático, africano, árabe e hispanoamericano. El CAPI de Sevilla 
no cuenta con personal propio suficiente para la realización de todas las tareas de recepción y 
tareas auxiliares necesarias para prestar el servicio en un centro residencial de estas 
características, tanto por sus dimensiones como por el número de residentes atendidos y los 
servicios prestados. En la actualidad, el centro cuenta en su RPT con una plantilla de tres 
personas: - una de ellas pertenece al grupo profesional E1 servicios administrativos 
(ordenanzas) adscrita al Cupo Base Específica 5. - dos personas más del grupo profesional 
E0, especialidad Tareas Complementarias de Apoyo que cubren juntas el turno de mañana en 
horario fijo y que requieren estar siempre acompañadas y tutorizadas por nuestra ordenanza 
E1 adscrita al Cupo Base 5 durante su jornada laboral.
Identificador del procedimiento: 3897f668-9693-4ba4-a1b6-78e4553e40ef
Identificador interno: 202403OC0002
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 98341130 Servicios de conserjería
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Clasificación adicional (cpv): 79992000 Servicios de recepción

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 315 855,32 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Insolvencia: Podrán tomar parte en el presente procedimiento abierto las personas naturales o 
jurídicas, españolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en 
una prohibición de contratar, y acrediten su solvencia económica, financiera y técnica o 
profesional.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Servicio de recepción y tareas auxiliares en el Centro de Acogida de Protección 
Internacional (CAPI) de Sevilla, con anterioridad denominado Centro de Acogida a Refugiados 
(CAR), ubicado en la Plaza de la Acogida 1, 41020 Sevilla.
Descripción: El presente contrato tiene, por tanto, un objeto determinado y diferenciado como 
es el servicio de recepción y tareas auxiliares conforme al espíritu del artículo 99 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. La contratación de este servicio deberá 
ajustarse al contenido, calidades y características que se especifican en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas. El CAPI de Sevilla tiene disponibles 120 plazas residenciales. El 
nivel de ocupación medio suele estar por encima del 90%, siendo el origen de la población 
muy diverso: ucraniano, sirio, asiático, africano, árabe e hispanoamericano. El CAPI de Sevilla 
no cuenta con personal propio suficiente para la realización de todas las tareas de recepción y 
tareas auxiliares necesarias para prestar el servicio en un centro residencial de estas 
características, tanto por sus dimensiones como por el número de residentes atendidos y los 
servicios prestados. En la actualidad, el centro cuenta en su RPT con una plantilla de tres 
personas: - una de ellas pertenece al grupo profesional E1 servicios administrativos 
(ordenanzas) adscrita al Cupo Base Específica 5. - dos personas más del grupo profesional 
E0, especialidad Tareas Complementarias de Apoyo que cubren juntas el turno de mañana en 
horario fijo y que requieren estar siempre acompañadas y tutorizadas por nuestra ordenanza 
E1 adscrita al Cupo Base 5 durante su jornada laboral.
Identificador interno: 202403OC0002

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 98341130 Servicios de conserjería
Clasificación adicional (cpv): 79992000 Servicios de recepción

5.1.2.  Lugar de ejecución
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Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 3
Más información sobre renovaciones: Prevista, plazo máximo: 36 meses en periodos de 12 
meses, una vez finalizado el plazo inicial de ejecución, siempre que sus características 
permanezcan inalterables durante el período de duración de estas. La prórroga será 
obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca, al menos, con dos 
meses de antelación a la finalización del plazo de duración del contrato.

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Compromiso de dar respuesta rápida ante necesidades sobrevenidas.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 35
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Formación.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 25
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: OFERTA ECONÓMICA.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pN0tV%2BlPsKJ%2FP7lJ7Fu0SA%3D%3D

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=pN0tV%2BlPsKJ%2FP7lJ7Fu0SA%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
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Plazo de recepción de ofertas: 25/08/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 04/09/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Madrid
Fecha de apertura: 11/09/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Madrid
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Conforme a lo establecido en la cláusula 25 
del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares..
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Dirección General de Gestión 
Migratoria - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: 15 días hábiles

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Dirección General de Gestión Migratoria
Número de registro: 11683660212126
Número de registro: S2801449F
Localidad: Madrid
Código postal: 28003
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Punto de contacto: Dirección General de Gestión Migratoria
Correo electrónico: dgmigraciones@missm.inclusion.gob.es
Teléfono: 913639305
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wAV%2Bob1jLVVVYjgxA4nMUw%3D%3D
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Código postal: 28020
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)

mailto:dgmigraciones@missm.inclusion.gob.es
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País: España
Dirección de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 05a0b0ac-118f-41b5-bee6-fc195eda1d61  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 16/07/2025 10:42:46 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 468680-2025
Número de la edición del DO S: 135/2025
Fecha de publicación: 17/07/2025
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