See the notice on TED website

469048-2026 - Licitacion

Espaia — Sistemas y servidores de informacion — Suministro de equipamiento hardware,
licencias software y servicios de instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién
del sistema de grabacién de llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

OJ S 129/2026 08/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Correo electrénico: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Descripcion: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
Identificador del procedimiento: e55b502a-2da2-471e-b9a3-2469e45b1716
Identificador interno: CONTR 2026 43662
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48800000 Sistemas y servidores de informacion
Clasificacion adicional (cpv): 72500000 Servicios informaticos, 72267100 Mantenimiento de
software de tecnologia de la informacion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccién postal: C/Seda 5 C/ Seda 5
Localidad: Sevilla
Cddigo postal: 41006
Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espana
Informacion complementaria: Sevilla

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 247 269,35 EUR
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2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Descripcion: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
Identificador interno: CONTR 2026 43662

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48800000 Sistemas y servidores de informacion
Clasificacion adicional (cpv): 72500000 Servicios informaticos, 72267100 Mantenimiento de
software de tecnologia de la informacion

5.1.2. Lugar de ejecucion
En cualquier lugar

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 247 269,35 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccidon
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: De conformidad con lo previsto en los pliegos
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: De conformidad con lo previsto en los pliegos
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5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espanol
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es
/licitacionelectronica/index.action
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 08/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Numero de registro: Q4100811A
Direccion postal: Poligono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
Localidad: Sevilla
Caodigo postal: 41006
Subdivisidn del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espafia
Punto de contacto: José Manuel Gardon Toledo
Correo electrénico: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Teléfono: +34 955405685
Direccion de internet: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
Perfil de comprador: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
Funciones de esta organizacion:
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8.1.

8.1.

Comprador
Proveedor de servicios de contratacion publica

ORG-0002

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de

Andalucia

Numero de registro: TARCJA

Direccion postal: Calle Castelar n°22

Localidad: Sevilla

Caddigo postal: 41001

Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)

Pais: Espafia

Punto de contacto: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Correo electrénico: comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
Teléfono: +49 671530856

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0000

Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL

Localidad: Luxembourg

Caddigo postal: 2417

Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo

Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291

Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

10. Modificacion

10.1.

469048-2026

Versiéon del anuncio anterior que debe modificarse

391966-2026
Principal motivo de la modificacién

Correcciéon comprador
Descripcion

En virtud de Resolucion de la Direccién-Gerencia de 7 de julio de 2026, se rectifica el

Apartado 4.A. Capacidad, del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares, en

lo que respecta a la habilitacion empresarial o profesional exigida, siendo la correcta la
Certificacion de conformidad de los mismos con el ENS en categoria MEDIA, en lugar de

Certificacion de conformidad de los mismos con el ENS en categoria ALTA. Como
consecuencia de ello, se amplia el plazo de presentaciéon de ofertas.
Modificacion

Identificador de seccion: LOT-0001
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Descripcion de las modificaciones: En el apartado 5.1.12. Condiciones de presentacién, del
anuncio publicado, se amplia el plazo de presentacién de ofertas, que pasa a ser el dia 6 de
agosto, a las 15:00 horas

Los pliegos de contratacion se modificaron el: 07/07/2026

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: cdfb9bb2-6a2a-49de-9d33-8e03307610b4 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 07/07/2026 11:05:46 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 469048-2026

Numero de la edicion del DO S: 129/2026

Fecha de publicacion: 08/07/2026
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