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470016-2026 - Licitacion

Croacia — Servicios de mantenimiento y reparacion de software — Nadogradnja i odrzavanje
postojecih IS: IS za praéenje realizacije PUV-a,web portal, sharepoint, mob. apl. za vodostaje, IS
hidroloskih podataka u realnom vremenu

OJ S 129/2026 08/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Correo electrénico: damir.polancec@voda.hr
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Nadogradnja i odrzavanje postojecih IS: IS za pracenje realizacije PUV-a,web portal,
sharepoint, mob. apl. za vodostaje, IS hidroloskih podataka u realnom vremenu
Descripcion: Predmet ovog postupka je nabava nabave usluga Nadogradnja i odrzavanje
postojecih IS: IS za pracenje realizacije PUV-a, web portal, sharepoint, mob. apl. Za
vodostaje, IS hidroloSkih podataka u realnom vremenu, sukladno Projektnom zadatku i ostalim
trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identificador del procedimiento: 85667387-5e6d-4c11-bfed-4035c431cfbf
Identificador interno: OP 2026/298
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 550 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion, Anuncio
Participacion en una organizacion delictiva: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Corrupcion: Korupcija

Fraude: Prijevara

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Pranje novca ili financiranje terorizma
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Motivos de exclusion puramente nacionales: Neisplata place

Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Pla¢anje poreza

Incumplimiento de la obligacion de pago de cotizaciones a la seguridad social: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Quiebra: Stecaj

Insolvencia: Nesolventnost

Activos que estan siendo administrados por un liquidador: Imovinom subjekta upravlja steCajni
upravitelj

Convenio con los acreedores: Nagodba s vjerovnicima

Las actividades empresariales han sido suspendidas: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Nadogradnja i odrzavanje postojecih IS: IS za pracenje realizacije PUV-a,web portal,
sharepoint, mob. apl. za vodostaje, IS hidroloskih podataka u realnom vremenu
Descripcion: Predmet ovog postupka je nabava nabave usluga Nadogradnja i odrzavanje
postojecih IS: IS za pracenje realizacije PUV-a, web portal, sharepoint, mob. apl. Za
vodostaje, IS hidroloSkih podataka u realnom vremenu, sukladno Projektnom zadatku i ostalim
trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identificador interno: OP 2026/298

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informaciéon complementaria: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/09/2026
Duracion: 24 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 550 000,00 EUR

470016-2026 Page 2/6



5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: Nacin sklapanja ugovora na temelju okvirnog sporazuma i drugi
uvjeti koji ¢e biti koriSteni prilikom sklapanja ugovora na temelju okvirnog sporazuma: Predvida
se sklapanje okvirnog sporazuma. Okvirni sporazum sklapa se s jednim gospodarskim
subjektom. Okvirni sporazum obvezuje stranke na izvrSenje okvirnog sporazuma. Okvirni
sporazum sklapa se na razdoblje do dvije godine. Na temelju okvirnog sporazuma sklopiti ¢e
se ugovori 0 javnoj nabavi usluga. Pri sklapanju okvirnog sporazuma stranke ne smiju mijenjati
bitne uvjete okvirnog sporazuma. U okvirnom sporazumu predvideni su svi uvjeti za sklapanje
ugovora o javnoj nabavi te se ugovori o javnoj nabavi dodjeljuju prema uvjetima utvrdenim u
okvirnom sporazumu, te u tom slu¢aju Narucitelj mozZe u pisanom obliku od gospodarskog
subjekta koji je stranka okvirnog sporazuma zatraziti dopunu svoje ponude, ako je to nuzno.
Ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma sklopit ¢e se u pisanom obliku.

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripcion: Cijena ponude
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Stru¢no iskustvo angaziranih tehnickih stru¢njaka
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Descripcion: Naruditelj kao drugi kriterij odreduje struénu kvalifikaciju, odnosno stru¢no
iskustvo angaziranih tehnickih stru¢njaka, koji e biti angazirani na izvrSenju usluga sve kako
je propisano dokumentom pod nazivom "Kriterij za odabir ponude te relativni ponder kriterija
OP 2026/298" koji se nalazi u prilogu ove Dokumentacije.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 60

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://eojn.hr/tender-eo/89561
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: https://eojn.hr/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://eojn.hr/tender-eo/89561
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: croata
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Oblik jamstva: bjanko zaduznice ili zaduznice u
odgovaraju¢em broju primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene
prema vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima (OvrSnom zakonu i Pravilniku o obliku i
sadrzaju bjanko zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do
roka valjanosti ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki
¢lan zajednice gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U
slu¢aju da zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao duznika treba
navesti bilo kojeg ¢lana zajednice, dok ostali lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci
platci. Narucitelj je ovlasten naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko ponuditelj: -
odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - ne dostavi azurirane popratne
dokumente sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, - ne prihvati ispravak racunske greske, - odbije
potpisati okvirni sporazum/ugovor o javnoj nabavi, - ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje
okvirnog sporazuma
Plazo de recepcion de ofertas: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 120 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Informacion complementaria: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe, uz uvjet predo€enja pisanog dokaza o ovlasti
(uklju€ujuéi i €lanove uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su duzni ponijeti i predociti
presliku izvatka iz sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajuci
identifikacijski dokument). Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju
samo Clanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Nije definirano
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Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

Estructura financiera: Na zaprimanje, obradu i placanje racuna primjenjuje se Zakon o
elektronickom izdavanju raCuna u javnojnabavi(,Narodne novine®, broj 94/18).Pla¢anje
obavljenih Usluga izvrSiti ¢e se na poslovni raCun odabranogponuditelja, odnosno
podugovaratelja na temelju racuna IzvrSitelja, uz koje se prilaze zapisnik o stanju
ispunjenjaUsluga Racuni se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najvise
jednom mjesec€no za obavljeneUsluge. Ispostavljeni racun Narucitelj ¢e platiti u roku do 30
dana po njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobeovlastene za nadzor provedbe ugovora o
nabavi od strane Narucitelja.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 999
Cobertura complementaria del comprador: Narugitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Drzavna komisija za kontrolu
postupaka javne nabave
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Numero de registro: 28921383001
Direccién postal: Ulica grada Vukovara 220
Localidad: Grad Zagreb
Caodigo postal: 10000
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Damir Polan¢ec
Correo electrénico: damir.polancec@voda.hr
Teléfono: +385 16307333
Direccion de internet: https://voda.hr/hr
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registro: 95857869241
Direccién postal: Ulica grada Vukovara 23/V
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Localidad: Zagreb

Caddigo postal: 10000

Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pais: Croacia

Punto de contacto: Kontakt

Correo electronico: dkom@dkom.hr

Teléfono: +385 14559 930

Direccion de internet: https://www.dkom.hr/

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registro: TED94
Numero de registro: HR64546066176
Direccion postal: Savski gaj XlIl. 6
Localidad: Zagreb
Caddigo postal: 10020
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrénico: eojn@nn.hr
Teléfono: +385 16652889
Direccion de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 57d895b9-99c0-4df4-8830-6422fdf611d6 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 07/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: croata

Numero de publicacién del anuncio: 470016-2026

Numero de la edicion del DO S: 129/2026

Fecha de publicacion: 08/07/2026
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