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See the notice on TED website

473281-2026 - Licitación
Alemania – Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo – Support und 
Relaunch der Website www.frankfurt-inklusive.de und des Stadtführers für Menschen mit 
Behinderungen
OJ S 130/2026 09/07/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Stadt Frankfurt am Main, Stadtkämmerei Ausschreibungsservice
Correo electrónico: ausschreibungsservice@stadt-frankfurt.de
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Support und Relaunch der Website  und des Stadtführers für www.frankfurt-inklusive.de
Menschen mit Behinderungen
Descripción: Support und Relaunch der Website  und des www.frankfurt-inklusive.de
Stadtführers für Menschen mit Behinderungen
Identificador del procedimiento: 53fcc3d7-23ca-46a3-b5da-3b00398862f8
Identificador interno: 20-2026-00015
Tipo de procedimiento: Negociado con publicación previa de un anuncio de licitación / 
licitación con negociación
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Frankfurt
Código postal: 60311
Subdivisión del país (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
País: Alemania

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Das Formblatt ''Verpflichtungserklärung zu Tariftreue und 
Mindestentgelt bei öffentlichen Aufträgen nach dem Hessischen Vergabe- und 
Tariftreuegesetz'' ist unterzeichnet einzureichen. Ist der Einsatz von Nachunternehmern 
vorgesehen, sind sowohl für den Bieter als auch für jeden einzelnen Nachunternehmer 
Verpflichtungserklärungen vorzulegen. Das Formblatt ''Eigenerklärung Russland-Sanktionen'' 
ist mit den Angebotsunterlagen unterzeichnet einzureichen.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/473281-2026
mailto:ausschreibungsservice@stadt-frankfurt.de
http://www.frankfurt-inklusive.de
http://www.frankfurt-inklusive.de
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2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio, Documento de contratación
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: Es 
gelten die gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat 
anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123,124 GWB vorliegen und ob er selbst bzw. ein 
nach Satzung oder Gesetz für den Bieter Vertretungsberechtigter in den letzten zwei Jahren 
gem. § 21 Abs. 1 Satz 1 oder 2 Schwarzarbeitsbekämpfungsgesetz oder gem. § 21 Abs. 1 
Arbeitnehmerentsendegesetz oder gem. § 19 Abs. 1 Mindestlohngesetz mit einer 
Freiheitsstrafe von mehr als drei Monaten oder einer Geldstrafe von mehr als 90 Tagessätzen 
oder einer Geldbuße von mehr als 2.500 Euro belegt worden ist.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Support und Relaunch der Website  und des Stadtführers für www.frankfurt-inklusive.de
Menschen mit Behinderungen
Descripción: Support und Relaunch der Website www.frankfurt-inklusiv.de
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo
Opciones: 
Descripción de las opciones: Die Festlaufzeit des Vertrages beträgt vier Jahre ab 
Vertragsbeginn mit der Option, den Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr zu verlängern. Die 
Verlängerung erfolgt automatisch, sofern die Auftraggeberin diesen Vertrag nicht sechs 
Monate vor dem jeweils 01.01. des jeweiligen Jahres schriftlich gegenüber dem 
Auftragnehmer gekündigt hat.

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Frankfurt
Código postal: 60311
Subdivisión del país (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
País: Alemania

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2030

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: Requisito en solicitud de participación
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí
Información complementaria: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

http://www.frankfurt-inklusive.de
http://www.frankfurt-inklusiv.de
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5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Cumplimiento de objetivos sociales
Descripción: Ziel ist, dass Frankfurt eine barrierefreie Stadt für alle Menschen wird. Sie sollen 
an allen sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen Ereignissen uneingeschränkt teilhaben 
können. Die Website  und der Stadtführer für Menschen mit www.frankfurt-inklusiv.de
Behinderungen sind dabei wichtige Bausteine und sollen nicht nur kontinuierlich gepflegt, 
sondern auch zukunftsorientiert weiterentwickelt werden.
Objetivo social promovido: Accesibilidad para todos

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio, Documento de contratación
Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: - Abgabe von mindestens einer geeigneten Referenz 
über bereits ausgeführte vergleichbare Aufträge aus den letzten drei Jahren (2023, 2024, 
2025). - Der Ausführungszeitraum jeder Referenz muss mindestens 1 Jahr betragen. Aufträge 
müssen nicht abgeschlossen sein. - Geeignet ist eine Referenz, wenn sie sich auf einen 
vergleichbaren Auftrag bezieht, die durch den Auftraggeber nachprüfbar ist. - Referenzen, die 
sich nicht auf einen vergleichbaren Auftrag beziehen, werden nicht berücksichtigt. - Als 
vergleichbarer Auftrag gelten Leistungen im Rahmen von barrierefreiem Webdesign und 
Programmierung, in Zusammenhang mit Kenntnissen über Hilfsmittel für Menschen mit 
Behinderungen. Es sind Erfahrungen mit der Gestaltung von barrierefreien Websites nach 
aktuellem Stand der Technik und Gesetzgebung nachzuweisen, sowie Referenz-Websites 
anzugeben. Die Referenz-Websites sollen auch Kenntnisse über gängige Hilfsmittel für 
Menschen mit Behinderungen und zur Teilhabe am öffentlichen Leben (Rollator, Rollstuhl) 
sowie Kenntnisse zur Barrierefreiheit in öffentlichen Gebäuden (Rampe, Aufzug, WC, 
Blindenleitsystem, etc.) zeigen. - Referenzen sind anzugeben mit Ansprechpartnern und 
Kontaktdaten. - Abgabe von mindestens einer geeigneten Referenz über die Anwendung der 
Leichten Sprache.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripción del criterio de selección: - Eigenerklärung über Einsatz von qualifiziertem 
Personal im Bereich DV (Datenbankprogramme, Scriptsprachen, CMS, Layoutprogramme, 
etc.) insbesondere barrierefreie Website-Gestaltung gemäß jeweils geltenden Bestimmungen 
sowie Eigenerklärung bzgl. qualifiziertem Personal zur laufenden Betreuung der Website und 
des Stadtführers. Es sind entsprechende Teilnahmebescheinigungen / Zertifikate 
entsprechender Schulungen, bezogen auf die Firma oder die für den Auftrag eingesetzten 
Personen einzureichen. Für die laufende Betreuung von Website und Stadtführer wird eine 
Mindestanzahl von zwei Mitarbeitenden, die zum Einsatz kommen, gefordert. - 
Eigenerklärung, dass Erfahrungen im Umgang mit freien Mitarbeiter:innen (Erheber:innen) 
vorhanden sind. - Eigenerklärung, dass Kenntnisse und Befähigungen zur Anwendung der 
Leichten Sprache vorhanden sind. Entsprechende Zertifikate über Schulungen sind 
einzureichen. - Seitens des Bieters ist darzustellen, wie viele Personen für den Auftrag 
eingesetzt werden.

Criterio: Media anual de personal
Descripción del criterio de selección: Eigenerklärung über die Zahl der in den letzten drei 
Jahren (2023, 2024, 2025) durchschnittlich Beschäftigten. Als Beschäftigte gelten alle 
sozialversicherungspflichtig beschäftigten Personen, nicht aber Praktikanten, studentische 
Hilfskräfte oder vergleichbare Beschäftigungsverhältnisse. Mindestanforderung sind drei 
Mitarbeitende, die mit der Ausführung der Leistung betraut sind.

http://www.frankfurt-inklusiv.de
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Criterio: Seguro de indemnización por riesgos profesionales
Descripción del criterio de selección: Eigenerklärungen wie folgt: 1. Hiermit erkläre/n ich/wir, 
dass ich/wir über eine Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme 
von mindestens 3 Millionen Euro pauschal für Personen- und Sachschäden je 
Schadenereignis, mindestens 2-fach maximiert je Versicherungsjahr, verfügen bzw. im 
Auftragsfall unverzüglich abschließen werde/n. Diese Versicherung ist vor Inkrafttreten des 
Vertrages durch Einreichung eines entsprechenden Dokuments/Bestätigung durch das 
Versicherungsunternehmen nachzuweisen. 2. Hiermit erkläre/n ich/wir, dass ich/wir eine 
Vermögensschadenhaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von mindestens 
100.000 Euro je Versicherungsfall habe/n bzw. im Auftragsfall unverzüglich abschließen werde
/n und diese Versicherung vor Inkrafttreten des Vertrages durch Einreichung eines 
entsprechenden Dokuments/Bestätigung durch das Versicherungsunternehmen nachweisen 
werde/n.

Criterio: Inscripción en un registro mercantil
Descripción del criterio de selección: Eigenerklärung bezüglich des Eintrags ins Berufs- oder 
Handelsregister
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas 
iniciales sin necesidad de más negociaciones

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Qualität/Ausführung
Descripción: Reaktionszeit, Ortskenntnisse, Leichte Sprache, Vorschläge zur Verbesserung 
und Weiterentwicklung der Website
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Preis
Descripción: Der Angebotspreis wird mit 30 % gewertet.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: alemán
Dirección de los pliegos de contratación: https://vergabe.stadt-frankfurt.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f22880577-
53bb8dd7a3db1733

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Fecha estimada de envío de las invitaciones a presentar ofertas: 14/09/2026
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán

https://vergabe.stadt-frankfurt.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f22880577-53bb8dd7a3db1733
https://vergabe.stadt-frankfurt.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f22880577-53bb8dd7a3db1733
https://vergabe.stadt-frankfurt.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f22880577-53bb8dd7a3db1733
https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
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Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
A discreción del comprador, podrán presentarse posteriormente todos los documentos 
relacionados con el licitador que falten.
Información complementaria: Unterlagen werden gem. § 56 VgV nachgefordert.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: siehe Vergabe- und Vertragsunterlagen
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammern des Landes 
Hessen bei dem Regierungspräsidium Darmstadt
Información sobre los plazos de revisión: Der Antrag auf Einleitung eines 
Nachprüfungsverfahrens ist gem. § 160 GWB unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den 
geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Ein Antrag auf Einleitung eines 
Nachprüfungsverfahrens zum Zwecke der Aufhebung des Zuschlages ist außerdem 
unzulässig, wenn ein wirksamer Zuschlag erteilt wurde (§ 168 Abs. 2 GWB).
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Stadt Frankfurt am Main, Stadtkämmerei Ausschreibungsservice
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Stadt 
Frankfurt am Main, Stadtkämmerei Ausschreibungsservice

8. Organizaciones

8.1.  ORG-7001
Denominación oficial: Stadt Frankfurt am Main, Stadtkämmerei Ausschreibungsservice
Número de registro: DE 114 110 388
Dirección postal: Paulsplatz 9
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Localidad: Frankfurt am Main
Código postal: 60311
Subdivisión del país (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
País: Alemania
Correo electrónico: ausschreibungsservice@stadt-frankfurt.de
Teléfono: +49 69 212
Dirección de internet: https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
Perfil de comprador: https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación

8.1.  ORG-7004
Denominación oficial: Vergabekammern des Landes Hessen bei dem Regierungspräsidium 
Darmstadt
Número de registro: t:06151126603
Dirección postal: Wilhelminenstr. 1-3
Localidad: Darmstadt
Código postal: 64283
Subdivisión del país (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
País: Alemania
Correo electrónico: Vergabekammer@rpda.hessen.de
Teléfono: +49 6151 126603
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-7005
Denominación oficial: Stadt Frankfurt am Main, Stadtkämmerei Ausschreibungsservice
Número de registro: DE 114 110388
Dirección postal: Paulsplatz 9
Localidad: Frankfurt am Main
Código postal: 60311
Subdivisión del país (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
País: Alemania
Correo electrónico: ausschreibungsservice@stadt-frankfurt.de
Teléfono: +49 69 212
Dirección de internet: https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
Funciones de esta organización: 
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-7006
Denominación oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Número de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Correo electrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organización: 

mailto:ausschreibungsservice@stadt-frankfurt.de
https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
mailto:Vergabekammer@rpda.hessen.de
mailto:ausschreibungsservice@stadt-frankfurt.de
https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: aef0f657-f79a-420f-8733-249a9ccc2d89  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 08/07/2026 07:16:42 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 473281-2026
Número de la edición del DO S: 130/2026
Fecha de publicación: 09/07/2026
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