See the notice on TED website

474264-2026 - Licitacion

Austria — Desarrollo de software de procesamiento de transacciones y software personalizado —
Rahmenvereinbarung tiber ein System zur Unterstiitzung des Medikationsprozesses im
Pflegebereich

OJ S 130/2026 09/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios - Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Land Vorarlberg
Correo electrénico: soziales-integration@vorarlbeg.at
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Rahmenvereinbarung Uber ein System zur Unterstlutzung des Medikationsprozesses im
Pflegebereich
Descripcion: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmer (Laufzeit 4 Jahre mit der Option auf Verlangerung um ein Jahr) fir die
Einzelabrufe durch stationare Langzeitpflegeeinrichtungen, Einrichtungen fur Menschen mit
Behinderung und Einrichtungen der mobilen Pflege Uber den Kauf bzw. die Lizensierung,
Betrieb, Wartung und gegebenenfalls Anpassung und Erweiterung eines Softwaresystems zur
Unterstutzung der Medikationsprozesses.
Identificador del procedimiento: 04e3b001-549a-460b-a695-8dde91f01544
Identificador interno: 1Va-370-14-39
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Abrufberechtigte aus der abzuschliellenden
Rahmenvereinbarung sind alle derzeit bestehenden stationaren Langzeitpflegeeinrichtungen
(48), Einrichtungen der mobilen Pflege (66) und stationaren und teilstationaren Einrichtungen
fur Menschen mit Behinderung (34) in Vorarlberg, unabhangig von ihrer Rechtsform,
insbesondere auch solche, die nicht 6ffentliche Auftraggeber sind.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 72232000 Desarrollo de software de procesamiento de
transacciones y software personalizado
Clasificacion adicional (cpv): 72212516 Servicios de desarrollo de software de intercambio,
72268000 Servicios de suministro de software, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo,
72227000 Servicios de consultoria en integracion de software, 48814000 Sistemas de
informacion médica, 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo, 72300000
Servicios relacionados con datos
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2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Pais: Austria

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Bludenz-Bregenzer Wald (AT341)
Pais: Austria
Informacion complementaria: Vorarlberg

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Auf das allfallige Erfordernis einer behordlichen Entscheidung
fur die Zulassigkeit der Ausiibung einer Tatigkeit in Osterreich sowie auf die Verpflichtung
gemall §§ 21 Abs. 1 bzw. 194 Abs. 1 des Bundesvergabegesetz 2018 wird ausdrtcklich
hingewiesen. §§ 21 Abs. 1 bzw. 194 Abs. 1 des Bundesvergabegesetz 2018 verpflichtet
Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des EWR-Abkommens oder
in der Schweizerischen Eidgenossenschaft (Schweiz) ansassig sind und die fir die Ausibung
einer Tatigkeit in Osterreich eine behérdliche Entscheidung betreffend ihrer Berufsqualifikation
einholen mussen, ein darauf gerichtetes Verfahren méglichst umgehend, jedenfalls aber vor
Ablauf der Angebotsfrist einzuleiten. Fur reglementierte Gewerbe (§ 94 der Gewerbeordnung
1994) wird diesbezlglich auf die §§ 373a bis 373e der Gewerbeordnung 1994 hingewiesen.
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0848
Titulo: Rahmenvereinbarung Uber ein System zur Unterstltzung des Medikationsprozesses im
Pflegebereich
Descripcion: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmer (Laufzeit 4 Jahre mit der Option auf Verlangerung um ein Jahr) fir die
Einzelabrufe durch stationare Langzeitpflegeeinrichtungen, Einrichtungen fur Menschen mit
Behinderung und Einrichtungen der mobilen Pflege Uber den Kauf bzw. die Lizensierung,
Betrieb, Wartung und gegebenenfalls Anpassung und Erweiterung eines Softwaresystems zur
Unterstltzung der Medikationsprozesses.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72232000 Desarrollo de software de procesamiento de
transacciones y software personalizado
Clasificacion adicional (cpv): 72212516 Servicios de desarrollo de software de intercambio,
72268000 Servicios de suministro de software, 72250000 Servicios de sistemas y apoyo,
48814000 Sistemas de informacion médica, 72227000 Servicios de consultoria en integracion
de software, 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo, 72300000 Servicios
relacionados con datos
Opciones:
Descripcion de las opciones: Optionale Verlangerung der Rahmenvereinbarung um ein Jahr
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5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivision del pais (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Pais: Austria

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Bludenz-Bregenzer Wald (AT341)
Pais: Austria
Informacion complementaria: Vorarlberg

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 14/12/2026
Duracion: 48 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: Optionale Verlangerung der Rahmenvereinbarung um
ein Jahr. Die Verlangerungsoption um ein finftes Jahr dient dazu, jenen Einrichtungen, die vor
einem Abruf aus der Rahmenvereinbarung noch technische Adaptierungen vornehmen
mussen, ausreichend Zeit fur deren Umsetzung einzurdumen.

5.1.5. Valor
Valor maximo del acuerdo marco: 1 700 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail
1249020

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 07/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
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Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

Forma juridica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un
contrato: Die Bietergemeinschaft muss eine ARGE grinden.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacién
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Landesverwaltungsgericht
Vorarlberg
Informacion sobre los plazos de revision: Gemal den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Landesverwaltungsgericht Vorarlberg

8. Organizaciones

8.1. ORG-0638
Denominacion oficial: Land Vorarlberg
Numero de registro: 9110003419431
Departamento: Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung Soziales und Integration
(IvVa)
Direccion postal: Romerstralie 15
Localidad: Bregenz
Caodigo postal: 6900
Subdivisién del pais (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Pais: Austria
Punto de contacto: Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung Soziales und Integration
(IVa)
Correo electronico: soziales-integration@vorarlbeg.at
Teléfono: +43 5574511 24105
Fax: +43 5574511920095
Direccion de internet: http://www.vorarlberg.at
Perfil de comprador: http://bekanntmachungen.vorarlberg.at/List
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-8021
Denominacion oficial: Landesverwaltungsgericht Vorarlberg
Numero de registro: 9110020285866
Direccion postal: Landwehrstralle 1
Localidad: Bregenz
Caddigo postal: 6900
Subdivision del pais (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Pais: Austria
Punto de contacto: Prasident Mag. Nikolaus Brandtner
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Correo electrénico: post@lvwg-vorarlberg.at

Teléfono: +43 5574484420

Fax: +43 55744844260195

Direccion de internet: http://www.lvwg-vorarlberg.at/

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 4fea88cb-e6bd-4660-887b-703d35ecd24e - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 07/07/2026 15:13:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 474264-2026

Numero de la edicion del DO S: 130/2026

Fecha de publicacion: 09/07/2026
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