See the notice on TED website

475274-2026 - Licitacion

Dinamarca — Servicios de arquitectura, construccién, ingenieria e inspeccion — Rammeaftale
Kundeanalyser

OJ S 130/2026 09/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Metroselskabet I/S
Correo electronico: NKM@m.dk
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios de ferrocarriles urbanos, tranvias, trolebuses o
autobuses

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Rammeaftale Kundeanalyser
Descripcion: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kabenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfgrelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller starre, enkeltstaende
analyser/undersggelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Identificador del procedimiento: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 71000000 Servicios de arquitectura, construccion, ingenieria e
inspeccion
Clasificacion adicional (cpv): 71311300 Servicios de consultoria en infraestructura, 71600000
Servicios de ensayo, analisis y consultoria técnicos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Metrovej 5
Localidad: Kebenhavn S
Cddigo postal: 2300
Subdivisién del pais (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pais: Dinamarca
Informaciéon complementaria: Hovedsageligt pa radgiverens hjemme-adresse.
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2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 10 000 000,00 DKK
Valor maximo del acuerdo marco: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. Informacion general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Participacion en una organizacion delictiva: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives
i ESPD. For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest veere tilstraekkelig
dokumentation. For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu
/tools/ecertis/#/homePage for information om tilstraekkelig dokumentation vedrgrende de
obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde.
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas:
Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia:
Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento:
Activos que estan siendo administrados por un liquidador:
Corrupcion:
Rescisién anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Quiebra:
Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional:
Las actividades empresariales han sido suspendidas:
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos:
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion:
Fraude:
Insolvencia:
Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo:
Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion

Falta profesional grave:

Motivos de exclusion puramente nacionales:

Convenio con los acreedores:

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social:

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental:
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos:

Incumplimiento de la obligacidon de pago de cotizaciones a la seguridad social:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Rammeaftale Kundeanalyser
Descripcion: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kgbenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfgrelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lebende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverander,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
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rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller stgrre, enkeltstaende
analyser/undersagelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 71000000 Servicios de arquitectura, construccion, ingenieria e
inspeccion
Clasificacion adicional (cpv): 71311300 Servicios de consultoria en infraestructura, 71311230
Servicios de ingenieria ferroviaria, 71600000 Servicios de ensayo, analisis y consultoria
técnicos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccién postal: Metrovej 5
Localidad: Kebenhavn
Cddigo postal: 2300
Subdivisién del pais (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pais: Dinamarca

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 02/11/2026
Duracion: 5 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor maximo del acuerdo marco: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Samlet arsomsaetning: Positiv arlig omseetning i det
seneste tilgaengelig regnskabsar. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgeengelige
regnskabsar.
Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Referencias sobre obras especificas

Descripcion del criterio de seleccion: Tilbudsgiver skal aflevere falgende i ESPD-dokumentet:
Der ma max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende
ydelser, som beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet "opgavebeskrivelse”.
Referencerne ma max vaere 3 ar gamle og 1 af referencerne ma gerne veere igangveerende.
De 3 ar regnes fra afslutning af opgaven og til offentliggerelse af dette udbud (08.07.2026).
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Med lignende ydelser menes der radgivningsydelser inden for fagomradet kundeanalyser som
beskrevet i dokumentet "Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive
lagt seerligt vaegt pa: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redeggare for
folgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemfart, herunder starrelse.
- beskrivelse af radgiverens udfgrte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. -
hvilke ydelser jf. dokumentet "Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret il
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3
nyeste referencer i ar indga i vurderingen. Hver referencer ma max fylde 2 A4-sider. Hvis en
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 forste sider indga i evalueringen. Safremt
der modtages flere egnede ansggninger end det antal, der gnskes praekvalificeret, vil
ordregiver udveelge de ansggere, der pa baggrund af de indsendte referencer vurderes at
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Kompetencer (CV'er)
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Case A & B besvarelser
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Tilbudsliste
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: danés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-
Rammeaftale_for_Kundeanalyse

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: www.byggeprojekt.dk
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: danés
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Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Rammeaftalen er baseret pa ABR18 med
Metroselskabets tilfgjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfaerdskodeks skal til enhver tid
folges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og
miljg klausuler samt antikorruption.

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

Estructura financiera: Skal falge Metroselskabets Leverandgrbrev. Derudover henvises der til
rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco con convocatoria de nueva licitacién
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Konkurrence og
Forbrugerstyrelsen
Informacion sobre los plazos de revision: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om Klagenaevnet
for Udbud) skal klager i forbindelse med praekvalifikationen indgives til Klagenaevnet for Udbud
senest 20 dage regnet fra offentliggarelse af resultatet af praekvalifikationen. Klager i
forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage regnet fra offentligggrelse af
tildeling i EU's officielle system (TED).
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Metroselskabet I/S
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Metroselskabet I/S
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Klageneevnet for udbud

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Metroselskabet I/S
Numero de registro: 30823699
Direccién postal: Metrovej 5
Localidad: Kebenhavn S
Cadigo postal: 2300
Subdivisién del pais (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pais: Dinamarca
Punto de contacto: Nanna Kjeldgaard Meto
Correo electronico: NKM@m.dk
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Teléfono: 72424802

Direccidn de internet: www.m.dk

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contrataciéon

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Klagenaevnet for udbud
Numero de registro: 37795526
Localidad: Viborg
Caddigo postal: 8800
Subdivision del pais (NUTS): Ostjylland (DK042)
Pais: Dinamarca
Correo electrénico: klfu@naevneneshus.dk
Teléfono: 72405600
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Numero de registro: 10294819
Localidad: Valby
Caddigo postal: 2500
Subdivisién del pais (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Pais: Dinamarca
Correo electronico: kfst@kfst.dk
Teléfono: 41715000
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469 - 01
Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17
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Fecha de envio del anuncio: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: danés

Numero de publicacion del anuncio: 475274-2026

Numero de la edicion del DO S: 130/2026

Fecha de publicacion: 09/07/2026
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