See the notice on TED website

479643-2026 - Licitacion

Francia — Investigacién mercadotécnica y econédmica; sondeos y estadisticas — Appel d'offres
relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et collectivités desservies par le
service public de I'eau

OJ S 131/2026 10/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: SEDIF
Correo electrénico: sedif@sedif.com
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et
collectivités desservies par le service public de I'eau
Descripcion: La présente consultation a pour objet la conclusion d’'un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des
usagers abonnés et non abonnés du service de 'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes
ou ponctuelles sur différentes cibles.
Identificador del procedimiento: ab3a2dbe-830c-4790-81d9-ca96198adebe
Anuncio anterior: 190459-2026
Identificador interno: 2026 RU_002
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79300000 Investigacién mercadotécnica y econdmica; sondeos y
estadisticas
Clasificacion adicional (cpv): 79311200 Servicios de direccion de estudios, 79311300
Servicios de analisis de estudios, 79311000 Servicios de estudios

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Pais: Francia

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Yvelines (FR103)
Pais: Francia
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2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Essonne (FR104)
Pais: Francia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pais: Francia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pais: Francia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Pais: Francia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Val-d’'Oise (FR108)
Pais: Francia
Informacion complementaria: Le présent avis de publicité est lancé en raison de la déclaration
sans suite pour motif d'intérét général d'une précédente consultation (avis JOUE n°190459-
2026).

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et
collectivités desservies par le service public de I'eau
Descripcion: La présente consultation a pour objet la conclusion d’'un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des
usagers abonnés et non abonnés du service de I'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes
ou ponctuelles sur différentes cibles.
Identificador interno: 2026_RU_002

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79300000 Investigacion mercadotécnica y econdmica; sondeos y
estadisticas
Clasificacion adicional (cpv): 79311200 Servicios de direccién de estudios, 79311300
Servicios de analisis de estudios, 79311000 Servicios de estudios

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
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5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Pais: Francia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Yvelines (FR103)
Pais: Francia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Essonne (FR104)
Pais: Francia

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pais: Francia

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pais: Francia

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Pais: Francia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Pais: Francia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3

5.1.5. Valor
Valor maximo del acuerdo marco: 880 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contrataciéon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informaciéon complementaria: L’accord-cadre est conclu pour une durée d’un (1) an a compter
de sa date de notification. Il peut étre reconduit tacitement trois (3) fois. Par conséquent, la
durée totale du présent accord-cadre, ne peut excéder 4 ans. Le Titulaire de I'accord-cadre ne
peut refuser la reconduction. Il est conclu pour un montant minimum annuel de 120 000 € H.T
et un montant maximum annuel de 220 000 € H.T.

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
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Tipo: Calidad

Descripcion: Valeur technique (article 6.2 du RC)

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Prix (article 6.2 du RC)

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: francés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation
/9422757?0orgAcronyme=sedif

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9422757?
orgAcronyme=sedif
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 180 Dias
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si
Estructura financiera: Se référer aux documents de la consultation

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 5 000
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: CCIRA de paris
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal administratif de Paris
Informacion sobre los plazos de revision: voir documents de la consultation
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
SEDIF
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
SEDIF
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
administratif de Paris
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: SEDIF
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Organizacion que tramita ofertas: SEDIF
8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: SEDIF
Numero de registro: 25750001700039
Direccién postal: 79 boulevard Saint-Germain
Localidad: PARIS
Caddigo postal: 75006
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
Punto de contacto: M. le Président
Correo electrénico: sedif@sedif.com
Teléfono: +33 153454242
Direccién de internet: https://www.sedif.com/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal administratif de Paris
Numero de registro: 17750005500013
Direccion postal: 7 rue de Jouy
Localidad: PARIS
Caddigo postal: 75181
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
Direccién de internet: http://www.paris.tribunal-administratif.fr
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: CCIRA de paris
Numero de registro: 17750000600024
Direccién postal: 5 rue Leblanc
Localidad: Paris
Caodigo postal: 75911
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
Punto de contacto: Préfecture de la région fle-de-France - Préfecture de Paris Direction des
affaires juridiques
Correo electronico: ccira@paris-idf.gouv.fr
Funciones de esta organizacion:
Organizacion de mediacion
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Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: eb7b796a-ec86-4155-a7d8-07eb200fc5¢c2 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 09/07/2026 11:06:40 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacién del anuncio: 479643-2026

Numero de la edicion del DO S: 131/2026

Fecha de publicaciéon: 10/07/2026
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