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480744-2026 - Licitacion

Croacia — Servicios de seguro voluntario de asistencia médica — Usluge dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja za radnike Fine

OJ S 132/2026 13/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: FINA
Correo electronico: nabava@fina.hr
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Asuntos econdmicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za radnike Fine
Descripcion: Usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za radnike Fine
Identificador del procedimiento: 12742329-4a5f-41f8-8c5a-a31383b9a70a
Identificador interno: 80.1/2026/V/U
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 66512210 Servicios de seguro voluntario de asistencia médica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informaciéon complementaria: mjesta pruzanja usluga navedena su u toc¢ki 2. Tehnitke
specifikacije

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 720 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion, Anuncio
Participacion en una organizacion delictiva: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupcion: Korupcija
Fraude: Prijevara
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
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Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Pranje novca ili financiranje terorizma
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Motivos de exclusion puramente nacionales: Neisplata place

Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Plaéanje poreza

Incumplimiento de la obligacion de pago de cotizaciones a la seguridad social: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za radnike Fine
Descripcion: Usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za radnike Fine
Identificador interno: 80.1/2026/V/U

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 66512210 Servicios de seguro voluntario de asistencia médica

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: mjesta pruzanja usluga navedena su u tocki 2. TehniCke
specifikacije

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 15/09/2026
Duracion: 13 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 720 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
Se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
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Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripcion: Cijena ponude
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 75
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Broj ugovorenih zdravstvenih ustanova i ugovorenih zdravstvenih radnika privatne
prakse, odnosno njihovih podruznica i/ili poslovnih jedinica u kojima se mogu obaviti usluge
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja — (K2)
Descripcion: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje broj ugovorenih zdravstvenih ustanova i
ugovorenih zdravstvenih radnika privatne prakse, odnosno njihovih podruznica i/ili poslovnih
jedinica u kojima se mogu obaviti usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. Maksimalni
broj bodova koji valjana ponuda moze dobiti prema ovom kriteriju je 10. Bodovna vrijednost po
ovom kriteriju i nacin dokazivanja istog prikazani su u zasebnom dokumentu pod nazivom: 26-
02-276 Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Broj dodatnih zdravstvenih usluga po medicinskoj indikaciji — (K3)
Descripcion: Narucitelj kao treci kriterij odreduje broj dodatnih zdravstvenih usluga po
medicinskoj indikaciji, a $to podrazumijeva: veci broj pregleda od strane pojedinog lije¢nika
specijaliste i veci broj dijagnostickih pretraga prema indikaciji lije¢nika specijaliste od onih
navedenih u tocki 4.1. TehniCke specifikacije. Maksimalni broj bodova koji valjana ponuda
moze dobiti prema ovom kriteriju je 10. Bodovna vrijednost po ovom kriteriju i nacin
dokazivanja istog prikazani su u zasebnom dokumentu pod nazivom: 26-02-276 Kriteriji za
odabir ekonomski najpovoljnije ponude.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Programsko rjeSenje (aplikacija) ponuditelja za naru€ivanje na sistematske preglede i
uvid u sve iskoriStene i neiskoriStene zdravstvene usluge — (K4)
Descripcion: Narucitelj kao Cetvrti kriterij odreduje postojanje programskog rieSenja (aplikacije)
ponuditelja za narucivanje na sistematske preglede i uvid u sve iskoriStene i neiskoristene
zdravstvene usluge i to u realnom vremenu s funkcionalnostima koje osiguraniku omogucuju
stalni i trenutni pristup programskom rjeSenju u bilo koje vrijeme, bez dodatnih uvjeta ili
zahtjeva ili potrebnog vremena za pristup programskom rjeSenju i njegovom sadrzaju.
Maksimalni broj bodova koji valjana ponuda moze dobiti prema ovom kriteriju je 5. Bodovna
vrijednost po ovom kriteriju i na€in dokazivanja istog prikazani su u zasebnom dokumentu pod
nazivom: 26-02-276 Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

5.1.11. Pliegos de contratacién
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Direccién de los pliegos de contratacion: https://eojn.hr/tender-eo/90065
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: https://eojn.hr/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://eojn.hr/tender-eo/90065
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: croata
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Ponuda mora, kao jamstvo za ozbiljnost ponude,
sadrzavati: a) bankarsku garanciju na poziv u iznosu od 21.600,00 EUR-a ili b) nov€ani polog
u iznosu od 21.600,00 EUR-a. U slu€aju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude
moze glasiti na jednog €lana zajednice. Narucitelj e izvrSiti povrat bankarske garancije,
odnosno novc€anog pologa u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za
ozbiljnost ponude mora vaziti 120 dana od datuma isteka roka za dostavu ponuda. Ako
istekne rok valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, Naruditelj ¢e prije odabira traziti
njihovo produzenje. U tu svrhu ponuditelju se daje primjeren rok ne kraci od pet dana.
Bankarska garancija Bankarskom garancijom na poziv banka se obvezuje da ¢e u korist
Narucitelja na «prvi poziv» i «bez prigovora» isplatiti iznos garancije u slu¢aju odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvacanja ispravka racunske
greske, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta
za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija na poziv mora sadrzavati naziv
postupka nabave za koji se izdaje i evidencijski broj nabave. NovC€ani polog Nov€ani polog se
uplacuje na racun Financijske agencije IBAN: HR4223900011100017042, SWIFT:
HPBZHR2X, sa modelom pla¢anja: HRO5, pozivom na broj: 2592002-OIB uplatitelja i opisom
placanja: OP-26-02/276; naziv uplatitelja. Ako nov€ani polog uplacuje gospodarski subjekt sa
sjediStem izvan Republike Hrvatske kao inozemnu doznaku nije potrebno unositi model
placanja, a podatak o pozivu na broj treba unositi u opis plac¢anja (OP-26-02/276; naziv
uplatitelja; poziv na broj). U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplatéenom nov€anom pologu
na temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvr§ena, pri ¢emu se dokazom smatraju i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, uklju€ujuéi i onih izdanih u
elektronickom obliku. Narucitelj ¢e zadrzati uplaceni iznos nov€anog pologa u slu€aju
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno €lanku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvacanja ispravka
racunske greSke, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju
posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva
koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u
dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj koji kao jamstvo za
ozbiljnost ponude uplacuje nov€ani polog, u ponudi treba navesti IBAN, model i poziv na broj s
kojim ¢e Narucitelj izvrSiti povrat nov€anog pologa.
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Plazo de recepcién de ofertas: 12/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 120 Dias

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 12/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: FINANCIJSKA AGENCIJA, 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 70, 5. kat, soba 512.
Informacion complementaria: Otvaranju mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja imaju samo ovlasteni predstavnici Narucitelja i
ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja taj status dokazuju
predajom punomodi ili preslike isprave o upisu u poslovni, sudski (trgovacki), strukovni, obrtni
ili drugi odgovarajuéi registar (ovo posljednje u slu€aju kada otvaranju prisustvuje osoba koja
je u toj ispravi navedena kao osoba ovlastena za zastupanje ponuditelja). Prilikom otvaranja,
Narucitelj ¢e voditi zapisnik koji ¢e odmah biti stavljen na uvid, provjeru sadrzaja i potpis
prisutnim ovlastenim predstavnicima ponuditelja.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Ugovor izmedu Narucitelja i odabranog
ponuditelja (IzvrSitelja), pored uvjeta koji su propisani ovom Dokumentacijom o nabavi i
prihnvaceni ponudom odabranog ponuditelja sadrzavati Ce, ali se nece ograniCavati samo na
njih, i sljedece opce odredbe: &nbsp; § &nbsp;lzvrsitelj odgovara Naruditelju za Stetu
uzrokovanu namjerom ili nepaznjom lzvrsitelja. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima. &nbsp; § &nbsp;Ugovorne strane ¢e eventualni
spor pokusati rijesiti sporazumno, a ukoliko to ne bude moguce, ugovaraju nadleznost suda u
Zagrebu. &nbsp; § &nbsp;Ako IzvrSitelj ugovorne obveze ne izvrSava u roku i na nacin kako je
ugovoreno, Narucitelj ima pravo na naplatu ugovorne kazne u slucaju: a) neizvrSenja u roku -
u visini od 0,5 %o &nbsp;iznosa ugovora bez PDV-a dnevno, ali ne vise od 5% njegovog iznosa
tijekom trajanja ugovora i b) neizvrSenja na nacin kako je ugovoreno - u iznosu 5 % od iznosa
sklopljeno...

Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

Estructura financiera: Odabrani ponuditelj ispostavlja e-racun. Rok pla¢anja je 30 dana od
dana zaprimanja e-raCuna. Narucitelj ¢e placanje obavljati sukladno tocCki 3. TehniCke
specifikacije, uplatom u korist rauna odabranog ponuditelja, odnosno u korist rauna
podugovaratelja. U slu€aju da u predmetnom postupku bude odabrana zajednica ponuditelja,
Narucitelj ¢e plaéanje obavljati neposredno svakom ¢&lanu zajednice, osim ako zajednica
odredi drugacije (primjerice, dostavom medusobnog sporazuma ili zajednic¢ke obavijesti
Naruditelju i sl.). Svaki €lan zajednice ispostavlja racun/e za onaj dio predmeta ugovora koji je
izvrsio.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Drzavna komisija za kontrolu
postupaka javne nabave
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Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:

FINA

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: FINA

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

8.1.

480744-2026

ORG-0001

Denominacion oficial: FINA

Numero de registro: 85821130368
Direccién postal: Ulica grada Vukovara 70
Localidad: Grad Zagreb

Caddigo postal: 10000

Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Punto de contacto: Nevenka Hemar Starej
Correo electrénico: nabava@fina.hr
Teléfono: +385 16128194

Direccién de internet: https://www.fina.hr
Funciones de esta organizacion:
Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0002

Denominacion oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Numero de registro: 95857869241

Direccion postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Localidad: Zagreb

Caddigo postal: 10000

Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Punto de contacto: Kontakt

Correo electrénico: dkom@dkom.hr

Teléfono: +385 14559 930

Direccion de internet: https://www.dkom.hr/
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacion oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registro: TED94

Numero de registro: HR64546066176
Direccidn postal: Savski gaj XlIl. 6
Localidad: Zagreb

Cddigo postal: 10020

Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrénico: eojn@nn.hr

Teléfono: +385 16652889
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Direccién de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: af281df2-7cc4-4079-bcb6-d37017bb31a8 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 10/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: croata

Numero de publicacion del anuncio: 480744-2026

Numero de la edicion del DO S: 132/2026

Fecha de publicacion: 13/07/2026
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