See the notice on TED website

482865-2025 - Licitacion

Espaia — Servicios de programacion de paquetes de software — Acuerdo Marco para la
prestacion de servicios de asistencia técnica para el mantenimiento, soporte y desarrollo del
sistema de gestion de expedientes electronicos de SPRI

OJ S 139/2025 23/07/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacién oficial: SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial - SPRI
Correo electrénico: aatela@spri.eus
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Asuntos economicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Acuerdo Marco para la prestacién de servicios de asistencia técnica para el
mantenimiento, soporte y desarrollo del sistema de gestidon de expedientes electronicos de
SPRI
Descripcion: Acuerdo Marco para la prestacion de servicios de asistencia técnica para el
mantenimiento, soporte y desarrollo del sistema de gestion de expedientes electronicos de
SPRI
Identificador del procedimiento: 1499b7b5-555a-4edf-8311-bec092357e3f
Identificador interno: 2025017 Armonizado
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72210000 Servicios de programacion de paquetes de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Esparfia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espafia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 400 000,00 EUR
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2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales: .

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Acuerdo Marco para la prestacion de servicios de asistencia técnica para el
mantenimiento, soporte y desarrollo del sistema de gestion de expedientes electronicos de
SPRI
Descripcion: Acuerdo Marco para la prestacion de servicios de asistencia técnica para el
mantenimiento, soporte y desarrollo del sistema de gestion de expedientes electronicos de
SPRI
Identificador interno: 0

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72210000 Servicios de programacion de paquetes de software

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 30 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Volumen de negocios anual general

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccién: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Criterios de adjudicacion
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Criterio:

Tipo: Coste

Descripcion: Oferta econémica

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 51,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Equipo de trabajo

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Propuesta metodologica para la prestacion del servicio
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 19,00

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol,
vasco
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 05/09/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 19/09/2025 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Informaciéon complementaria: Apertura del SOBRE B
Condiciones del contrato:
La ejecucioén del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco con convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 100
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Organo Administrativo de
Recursos Contractuales
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Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial - SPRI
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: OARC

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacién oficial: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numero de registro: 108997.0
Direccién postal: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Caddigo postal: 01010
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana
Correo electrénico: oarc@euskadi.eus
Teléfono: +34 945019595
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial - SPRI
Numero de registro: Q4800789B
Direccion postal: Alda. Urquijo 36. 42 plta. Edif. Plaza Bizkaia 48011 Bilbao(Bizkaia)
Localidad: Bilbao
Caddigo postal: 48011
Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espafia
Punto de contacto: Nuria Peinado
Correo electrénico: aatela@spri.eus
Teléfono: +34 944037000
Direccion de internet: https://www.spri.eus
Perfil de comprador: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: OARC
Numero de registro: 109002.0
Direccion postal: Donostia- San Sebastian kalea, 1
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Caodigo postal: 48001
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Esparfia
Correo electronico: info@spri.eus
Teléfono: 944037033
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio
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Identificador/versién del anuncio: 578b0078-7e30-4445-a62b-5091d88942bc - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 22/07/2025 15:00:02 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 482865-2025

Numero de la edicion del DO S: 139/2025

Fecha de publicacion: 23/07/2025
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