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489150-2024 - Licitacion

Finlandia — Servicios teleféonicos y de transmisién de datos — Hansel Oy:n
"Teleoperaattoripalvelut 2022-2026" dynaamisen hankintajarjestelman voimassaolon jatkaminen
30.09.2029 asti

OJ S 158/2024 14/08/2024

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Hansel Oy
Correo electrénico: kilpailutus@hansel.fi
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Hansel Oy:n "Teleoperaattoripalvelut 2022—-2026" dynaamisen hankintajarjestelman
voimassaolon jatkaminen 30.09.2029 asti
Descripcion: Taman dynaamisen hankintajarjestelman (DPS) kohteena ovat
teleoperaattoripalvelut Hansel Oy:n asiakkaille. Dynaamisen hankintajarjestelman kohteeseen
kuuluvat seuraavat palvelut:- Liittyma-, telelikenne- ja mobiilidatapalvelut - Vaihde-, valitys- ja
tavoitettavuuspalvelut - Asiakaspalveluratkaisut - Muut taydentavat teleoperaattoripalvelut.
DPS:n keston aikana kaikki kiinnostuneet ehdokkaat voivat tehda siihen
osallistumishakemuksen. DPS on voimassa hankintailmoituksessa ilmoitettuun paivaan asti,
ellei sitd keskeyteta tai muuteta DPS:n voimassaollessa. Hansel Oy:n asiakkaat toteuttavat
hankinnat DPS:4an hyvaksyttyjen ehdokkaiden kesken DPS:n sisaisilla kilpailutuksilla, jotka
voivat ajoittua DPS:n koko hankintavaiheen ajalle. DPS:n hankintavaihe alkaa
perustamisvaiheen jalkeen 3.10.2022 ja paattyy DPS:n voimassaoloajan paattyessa.
Hankintasopimukset voivat olla voimassa enintdan 30.9.2031 saakka. Tarkemmat tiedot DPS:
n kohteesta ja sen ehdoista on kuvattu osallistumispyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti
litteessa "Dynaamisen hankintajarjestelman kohde ja ehdot". Dynaamisen
hankintajarjestelman ennakoitu kokonaisarvo on enintdan 100 000 000 euroa
(iimanarvonliséveroa). Luku on sitoumukseton arvio. ILMOITUKSEEN LITTYVAT LINKIT
Teleoperaattoripalvelut 2022—-2026 dynaamisen hankintajarjestelman osallistumispyyntd on
saatavissa osoitteesta https://tarjouspalvelu.fi/UX/TP/SiirryTarjouspyyntoon/?
tpld=412034&p=2041. Talla iimoituksella ei perusteta uutta dynaamista hankintajarjestelmaa,
vaan ilmoituksella ilmoitetaan olemassa olevan dynaamisen hankintajarjestelman
"Teleoperaattoripalvelut 2022—-2026" voimassaolon jatkamisesta. Alkuperainen ilmoitus 16ytyy
osoitteesta: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/69732/notice/107587
/overview. Dynaamista hankintajarjestelmaa on lisaksi korjattu seuraavalla ilmoituksella:
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/7592/enotice/12721/.
Identificador del procedimiento: 4b9a70c4-3b9e-4734-8727-a8c060cfecae
Anuncio anterior: 304548-2024
Identificador interno: HANSEL DPS 00655
Tipo de procedimiento: Restringido
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Principales caracteristicas del procedimiento: 1. YLEISTA Hankintaan sovelletaan julkisia
hankintoja koskevaa lainsaadantéa. Hankinta toteutetaan dynaamisena hankintajarjestelmana.
2. HANKINTAILMOITUS Hankinnasta on julkaistu ennakkoilmoitus ja DPS:n perustamisesta
on julkaistuhankintailmoitus internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi. 3.
RYHMITTYMANA TARJOAMINEN JA ALIHANKINTASUHTEET Ryhmittymana osallistuminen
on sallittua. Ehdokkaan tulee osallistumishakemuksessaanselvasti ilmaista, jos hakemus on
tehty ryhmittymana ja ilmoittaa ryhmittyman jasenet. Kaikkien ryhmittyman jasenten on
taytettdva oma ESPD-lomake. Dynaamiseen hankintajarjestelmaan osallistumista koskevan
sopimuksen (jaliempana DPS-sopimus) ja hankintasopimuksen tekeminen ryhmittyman
kanssa edellyttaa ryhmittymaan kuuluvienyritysten yhteisvastuullista sitoutumista sopimusten
velvoitteisiin ja vastuisiin. Ryhmittymanvastuuseen liittyvia ehtoja on esitetty
osallistumispyynndn liitteena olevassa DPS-sopimuksessa. Ryhmittymalta voidaan pyytaa
missa tahansa vaiheessa selvityksia sellaisista sitoumuksista ja sopimuksista, joita
ryhmittyman jasenten valilla on tehty naiden valistensuhteiden jarjestamisesta.
Hankintasopimuksen toteuttamisessa voidaan kayttaa alihankkijoita. Ryhmittymalla ja
ehdokkaalla alihankkijoineen edellytetaan olevan tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset
dynaamisen hankintajarjestelman kohteena olevien palveluiden tuottamiseen kokodynaamisen
hankintajarjestelman ja hankintasopimusten keston ajan. Ehdokkaan tulee huomioida, etta
kilpailulainsaadanto asettaa rajoituksia kilpailijoiden valiselle yhteistydlle. 4. MUIDEN
YKSIKOIDEN VOIMAVAROIHIN VETOAMINEN Ehdokas voi kayttada muiden yksikdiden
voimavaroja tayttadkseen ehdokkaan soveltuvuudelle osallistumispyynnossa asetetut
vaatimukset. Ehdokkaan tulee huomioida, ettd muiden yksikéiden kokemukseen liittyvia
voimavaroja voidaan kayttaa hyvaksi vain, jos kyseiset muut yksikot suorittavat DPS:n
kohteena olevat palvelut taikka osan niista. Muiden yksikdiden voimavarojen on oltava
tosiasiallisesti endokkaan kaytdssa hankintaa suoritettaessa. Hansel Oy varaa oikeuden
vaatia nayttdéa (kuten ehdokkaan ja muiden yksikoiden valisia sitoumuksia ja sopimuksia) siita,
ettd muiden yksikdiden voimavarat ovat ehdokkaan kaytettavissa. 5. DYNAAMISEEN
HANKINTAJARJESTELMAAN HAKEUTUMINEN JA HYVAKSYMISMENETTELY
Dynaaminen hankintajarjestelma alkaa perustamisvaiheella, joka kestaa
hankintavaiheenalkamiseen asti. Perustamisvaiheen aikana DPS:ssa ei voida tehda DPS:n
sisaisia kilpailutuksia. Kaikki kiinnostuneet toimittajat voivat koko DPS:n keston ajan pyytaa
oikeutta osallistua DPS:aan. DPS:aan hyvaksyttavien ehdokkaiden maaraa ei ole rajoitettu.
Toimittaja hakeutuu DPS:aan jattamalla osallistumishakemuksen jarjestelmassa. Hansel
hyvaksyy DPS:aan kaikki ehdokkaat, jotka tayttavat soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja
joiden osallistumishakemus on osallistumispyynnén mukainen. Ehdokasta ei kuitenkaan
hyvaksyta DPS:aan, jos ehdokas tai sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilé on syyllistynyt johonkin hankintalain 80§:ssa
tarkoitetuista rikoksista (pakolliset poissulkemisperusteet). DPS:aan voidaan jattaa
hyvaksymatta myos ehdokas, jota koskee hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu
harkinnanvarainenpoissulkemisperuste. Hankintalain 82 §:n 1 momentin mukaan ehdokas voi
esittaa nayttda luotettavuudestaan siitd huolimatta, etta sita rasittaa hankintalain 80 tai 81 §:
ssa tarkoitettupoissulkemisperuste. Jos Hansel Oy katsoo esitetyn nayton ja luotettavuuden
riittdvaksi, poissulkemisperusteen olemassaolo ei esta osallistumishakemuksen hyvaksymista.
Ehdokkaiden soveltuvuuden tarkastaminen tehdaan osallistumishakemuksessa (erityisesti
ESPD:lIa) annettujen tietojen, viranomaisrekisterien tietojen, Suomen Asiakastieto Oy:n
antamien tietojen kuten riskiluokka-analyysien seka ehdokkailta mahdollisesti
pyydettavienselvitysten perusteella. Ehdokkailta tullaan vaatimaan soveltuvuusvaatimusten
tayttamiseen liittyvat selvitykset seka rikosrekisteriotteet tai muut ajantasaiset todistukset ja
selvitykset hankintalain 80 §:ssa tarkoitettujen pakollisten poissulkemisperusteiden
selvittdmiseksi ennen ehdokkaanhyvaksymista DPS:aan. Hansel Oy pyrkii kasittelemaan
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osallistumishakemukset mahdollisimman pian seka ilmoittamaan ehdokkaalle, onko se
hyvaksytty DPS:aan. Hansel voi milloin tahansa DPS:n keston aikana vaatia hyvaksyttyja
ehdokkaita toimittamaan hankintalain 87 §:ssa tarkoitetun uudistetun ja paivitetyn yhteisen
eurooppalaisen hankinta-asiakirjan (ESPD) tai hankintalain 88 §:ssa tarkoitetut
poissulkemisen ja soveltuvuudenselvitykset. 6. DYNAAMISEN HANKINTAJARJESTELMAN
SISAISET KILPAILUTUKSET Jokainen yksittainen hankinta DPS:n sisélla kilpailutetaan DPS:
aan hyvaksyttyjen ehdokkaiden kesken. DPS:n sisaisia kilpailutuksia voidaan tehda
hankintavaiheeseen siirtymisesta alkaen DPS:n keston loppuun saakka. Asiakas maarittaa
hankintatarpeensa ja kilpailuttaa DPS:aan hyvaksytyt ehdokkaat ns. sisaista kilpailutusta
kayttaen. Asiakkaat pyytavat DPS:aan hyvaksyttyja ehdokkaita esittdmaan tarjouksen DPS:
ssa tehtavista sisaisistd hankinnoista. Kustakin DPS:n sisaisesta hankinnasta pyydetaan
tarjous asiakkaan sisaisessa kilpailutuksessa kayttamassa sahkoisessa
kilpailutusjarjestelmassa.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64210000 Servicios telefonicos y de transmision de datos
Clasificacion adicional (cpv): 48512000 Paquetes de software de respuesta vocal interactiva,
72260000 Servicios relacionados con el software, 79510000 Servicios de contestacion de
llamadas telefénicas

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 100 000 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Sahkdista huutokauppaa kaytetaan. Sahkodista huutokauppaa
koskevat lisatiedot Asiakas voi kayttaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016, jaliempana hankintalaki) mukaista sahkdista huutokauppaa
hankkiessaan tassa DPS:ssa tarkoitettuja palveluja.
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusiéon
Participacién en una organizacion delictiva: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatoés-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Corrupcion: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa
Fraude: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Tarjoajalle itselleen tai mille
tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa
Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
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edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Tarjoajalle itselleen tai mille
tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa

Pago de impuestos: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan
sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Pago de cotizaciones a la seguridad social: Tarjoaja on rikkonut sosiaaliturvamaksujen
maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Motivos de exclusion puramente nacionales: Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai edustus-,paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkildé on rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla tuomittu ty6turvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta,
tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta tydsyrjinnasta, tyontekijoiden jarjestaytymisvapauden
loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytosta.

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsaadanndn mukaisia velvoitteitaan.

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Tarjoaja on rikkonut
tyélainsdadannon mukaisia velvoitteitaan.

Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
: Tarjoaja tai tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Rescisién anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Tarjoajan aikaisempia hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu
ennenaikaisesti tai kyseisen aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu
vahingonkorvauksia tai maaratty muita vastaavia seuraamuksia.

Que haya incurrido en falsas declaraciones, le haya ocultado informacion, no esté en
condiciones de facilitar los documentos necesarios y haya obtenido informacion confidencial
sobre este procedimiento: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt
vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta
tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on
yrittanyt vaikuttaa ostajan paatdksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut
luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua,
taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista,
tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin paatoksiin.

Quiebra: Tarjoaja on konkurssissa.

Insolvencia: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Convenio con los acreedores: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

Activos que estan siendo administrados por un liquidador: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen
tai tuomioistuimen hallinnassa.

Las actividades empresariales han sido suspendidas: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
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Ha cometido una falta profesional grave: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen
liittyvaan vakavaan virheeseen.

Acuerdos con otros operadores econdomicos destinados a falsear la competencia: Tarjoaja on
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritdan vaaristamaan kilpailua.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Hansel Oy:n "Teleoperaattoripalvelut 2022—-2026" dynaamisen hankintajarjestelman
voimassaolon jatkaminen 30.09.2029 asti
Descripcion: Taman dynaamisen hankintajarjestelman (DPS) kohteena ovat
teleoperaattoripalvelut Hansel Oy:n asiakkaille. Dynaamisen hankintajarjestelman kohteeseen
kuuluvat seuraavat palvelut:- Liittyma-, telelikenne- ja mobiilidatapalvelut - Vaihde-, valitys- ja
tavoitettavuuspalvelut - Asiakaspalveluratkaisut - Muut taydentavat teleoperaattoripalvelut.
DPS:n keston aikana kaikki kiinnostuneet ehdokkaat voivat tehda siihen
osallistumishakemuksen. DPS on voimassa hankintailmoituksessa ilmoitettuun paivaan asti,
ellei sitd keskeyteta tai muuteta DPS:n voimassaollessa. Hansel Oy:n asiakkaat toteuttavat
hankinnat DPS:aan hyvaksyttyjen ehdokkaiden kesken DPS:n sisaisilla kilpailutuksilla, jotka
voivat ajoittua DPS:n koko hankintavaiheen ajalle. DPS:n hankintavaihe alkaa
perustamisvaiheen jalkeen 3.10.2022 ja paattyy DPS:n voimassaoloajan paattyessa.
Hankintasopimukset voivat olla voimassa enintaan 30.9.2031 saakka. Tarkemmat tiedot DPS:
n kohteesta ja sen ehdoista on kuvattu osallistumispyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti
litteessa "Dynaamisen hankintajarjestelman kohde ja ehdot". Dynaamisen
hankintajarjestelman ennakoitu kokonaisarvo on enintdan 100 000 000 euroa
(ilmanarvonlisdveroa). Luku on sitoumukseton arvio. ILMOITUKSEEN LITTYVAT LINKIT
Teleoperaattoripalvelut 2022—-2026 dynaamisen hankintajarjestelman osallistumispyyntd on
saatavissa osoitteesta https://tarjouspalvelu.fi/UX/TP/SiirryTarjouspyyntoon/?
tpld=412034&p=2041. Talla ilmoituksella ei perusteta uutta dynaamista hankintajarjestelmaa,
vaan ilmoituksella iimoitetaan olemassa olevan dynaamisen hankintajarjestelman
"Teleoperaattoripalvelut 2022—-2026" voimassaolon jatkamisesta. Alkuperainen ilmoitus I0ytyy
osoitteesta: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/69732/notice/107587
/overview. Dynaamista hankintajarjestelmaa on lisaksi korjattu seuraavalla ilmoituksella:
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/7592/enotice/12721/.
Identificador interno: HANSEL DPS 00655

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64210000 Servicios telefonicos y de transmision de datos
Clasificacion adicional (cpv): 48512000 Paquetes de software de respuesta vocal interactiva,
72260000 Servicios relacionados con el software, 79510000 Servicios de contestacion de
llamadas telefénicas

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado

5.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Aland
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
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Fecha de inicio: 01/10/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 30/09/2029

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccién
Criterio:
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional
Nombre: Kaupparekisteriin merkitseminen
Descripcion del criterio de seleccidn: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin: Se on merkitty
sijoittautumisjasenvaltion pitamaan, direktiivin2014/24/EU liitteessa Xl kuvattuun
ammattirekisteriin; tietyista jasenvaltioista tulevientarjoajien taytyy mahdollisesti tayttaa muita
samassa liitteessa saadettyja vaatimuksia.
Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Capacidad técnica y profesional

Nombre: Referenssit

Descripcion del criterio de seleccidn: Tarjoaja on suorittanut viitejakson aikana seuraavan
tyyppisetpaaasialliset palvelut: Hankintaviranomaiset voivat vaatia enintdan kolmen vuoden
kokemuksen tai hyvaksya ylikolme vuotta aikaisemmin hankitun kokemuksen. Vaatimus:
Ehdokkaalla tulee olla aikaisempaa kokemusta DPS:n kohteen mukaisten
palvelujentuottamisesta asiakkaille siten, etta ehdokkaalla on vahintaan kolme (3) referenssia
matkapuhelinverkon liittymien toimituksista seka vahintaan kolme (3) referenssia
koskienvaihdepalvelua tai monikanavaista asiakaspalveluratkaisua palveluna.
REFERENSSIVAATIMUS 1: MATKAPUHELINVERKON LIITTYMAT Ehdokkaalla tulee olla
vahintaan kolme (3) referenssia matkapuhelinverkon liittymientoimituksista eri asiakkaille.
Edella mainittujen referenssien tulee tayttaa seuraavat vaatimukset: - Kunkin referenssin
piirissa on toimitettu ko. referenssiasiakkaalle matkapuhelinverkonliittymia vahintaan 1 000 kpl.
- Edelld mainittujen matkapuhelinverkon liittymien (vahintdan 1 000 kpl on tullut olla
referenssiasiakkaan kaytossa vahintaan 12 kuukauden ajan viimeisen kolmen (3)
vuodenaikana osallistumishakemuksen jattohetkesta laskettuna. - Referenssien tulee olla
toteutettu eri referenssiasiakkaille (eri Y-tunnukset tai vastaavat tunnisteet), toisin sanoen
yksittainen asiakasorganisaatio voi olla asiakkaana vain yhdessa (1) referenssivaatimuksen 1
osalta ilmoitetussa referenssissa. Ns. yhdistelmareferensseja ei sallita.
REFERENSSIVAATIMUS 2: VAIHDEPALVELU TAI MONIKANAVAINEN
ASIAKASPALVELURATKAISUPALVELUNA Ehdokkaalla tulee olla vahintaan kolme (3)
referenssia koskien asiakkaalle toimitettua vaihdepalvelua tai monikanavaista
asiakaspalveluratkaisua palveluna. Edella mainittujenreferenssien tulee tayttaa seuraavat
vaatimukset: - Kussakin referenssissa referenssiasiakkaan vaihdepalvelussa tai
monikanavaisessa asiakaspalveluratkaisussa on vahintaan 20 asiakkaan kaytdssa olevaa
kayttajatunnusta(palveluun on luotu vahintaan 20 kayttajatunnusta). - Mikali referenssi koskee
vaihdepalvelua, edellytyksena on, etta referenssiasiakkaanvaihdepalveluun on tehty vahintaan
yksi integraatioasiakkaan taustajarjestelmaan (esim. AD-integraatio, kalenterijarjestelma,
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tydajanseurantajarjestelma). - Mikali referenssi koskee monikanavaista
asiakaspalveluratkaisua palveluna, edellytyksena on, etta referenssiasiakkaan
monikanavainen asiakaspalveluratkaisu sisaltda vahintaan puhe- ja chat-kanavat. - Kussakin
referenssissa palvelujen on tullut olla referenssiasiakkaan kaytdssa vahintaan 12kuukauden
ajan viimeisen kolmen (3) vuoden aikana osallistumishakemuksen jattdhetkestalaskettuna. -
Referenssien tulee olla toteutettu eri referenssiasiakkaille (eri Y-tunnukset tai vastaavat
tunnisteet), toisin sanoen yksittdinen asiakasorganisaatio voi olla asiakkaana vain yhdessa (1)
referenssivaatimuksen 2 osalta ilmoitetussa referenssissa. Ns. yhdistelmareferensseja ei
sallita. Ehdokkaan tulee myds huomioida seka referenssivaatimuksen 1 etta 2 osalta, etta
ilmoitettuna referenssina ei hyvaksyta yrityksen sisaisia toimeksiantoja eika sellaisia
toimeksiantoja, joissa referenssiasiakkaana on ollut ehdokas, voimavarayksikko tai
ryhmittyman jasen. limoitettuna referenssina ei mydskaan hyvaksyta lahipiirille suoritettua
toimeksiantoa. Organisaatioiden voidaan katsoa kuuluvan toistensa lahipiriin, jos toinen pystyy
kayttamaan toiseen nahden maaraysvaltaa tai pystyy kayttamaan huomattavaa vaikutusvaltaa
sen taloutta ja liiketoimintaa koskevassa paatoksenteossa. Edellda mainittujen vaatimusten
tayttymisen osoittamiseksi ehdokkaan tulee tayttaa osallistumispyynnon liitteena oleva ”
Referenssit’-lomake siina esitettyjen ohjeiden ja vaatimusten mukaisesti. "Referenssit"-lomake
on ladattava osallistumishakemuksen liitteeksi sahkdisenkilpailutusjarjestelman valilehdelle
"Muut ehdot". Jos osallistumishakemus tehdaan ryhmittymana, ryhmittyman jasenet voivat
tayttaa vaatimukset yhdessa. Jos ehdokas vetoaa muiden yksikéiden voimavaroihin
(voimavarayksikot) vaatimustentayttamiseksi, ehdokas yhdessa voimavarayksikdidensa
kanssa voi tayttaa vaatimukset. Muiden yksikdiden kokemukseen liittyvia voimavaroja voidaan
kayttaa hyvaksi vain, jos kyseiset muut yksikot suorittavat DPS:n kohteena olevat palvelut
taikka osan niista.

Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Solvencia econdmica y financiera

Nombre: Yleinen liikevaihto

Descripcion del criterio de seleccion: Tilikausi: Viimeisin vahvistettu tilikausi Endokkaan
yleinen vuotuinen liikevaihto on vahintaan 30 miljoonaa (30 000 000) euroa viimeisimmalta
vahvistetulta tilikaudelta. Ehdokas toimittaa pyynnosta liikkevaihtoa koskevat tiedot vahintaan
viimeksi kuluneelta tilikaudelta, jos ehdokas on sijoittumismaansa lainsdadannén mukaan
oikeutettu ne toimittamaan. Jos ehdokkaalla ei ole takanaan tilikautta, ehdokas voi osoittaa
taloudellisen ja rahoituksellisen tilanteensa muulla Hansel Oy:n hyvaksymalla asiakirjalla. Jos
osallistumishakemus tehdaan ryhmittymana, ryhmittyman jasenet voivat tayttaa vaatimuksen
yhdessa. Jos ehdokas vetoaa muiden yksikdiden voimavaroihin (voimavarayksikot)
vaatimuksentayttamiseksi, ehdokas yhdessa voimavarayksikdidensa kanssa voi tayttaa
vaatimuksen. Tall6in ehdokkaalta voidaan pyytaa selvitys taloudellisten voimavarojen
olemassaoloa koskevista sitoumuksista ja sopimuksista. Jos ehdokas on kayttanyt
voimavarayksikon voimavaroja tayttaakseen ehdokkaan lilkkevaihdolle asetetun vaatimuksen,
ehdokas ja voimavarayksikko sitoutuvat siihen, etta asiakas voi edellyttaa voimavarayksikk6a
sitoutumaan yhteisvastuuseen ehdokkaan kanssa taman DPS:n perusteella tehdyn
hankintasopimuksen mukaisista velvoitteista.

Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Solvencia econdmica y financiera
Nombre: Vastuuvakuutus
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Descripcion del criterio de seleccién: Ehdokkaalla tulee olla osallistumishakemuksen
jattohetkella ja koko sopimuskauden ajanvoimassa hankinnan kohteen kattava toiminnan
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran tulee olla vahintaan kaksi (2) miljoonaa (2 000 000)
euroa. Jos osallistumishakemus tehdaan ryhmittymana, tulee kaikilla ryhmittyman jasenilla olla
taman vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus. Todistus toiminnan vastuuvakuutuksesta on
ladattava osallistumishakemuksen liitteeksi sahkdisen kilpailutusjarjestelman valilehdelle
"Muut ehdot". Mikali osallistumishakemus tehdaan ryhmittymana, tulee todistus toiminnan
vastuuvakuutuksesta ladata kaikkien ryhmittyman jasenten osalta.

Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Solvencia econdmica y financiera

Nombre: Riskiluokka

Descripcion del criterio de seleccion: Taloudellinen tai rahoituksellinen vaatimus ja sen
kuvaus: Ehdokkaalla on oltava riittdvavakavaraisuus, taloudellinen kantokyky seka maksukyky
DPS:n kohteena olevien tuotteidentoimittamiseen ja palvelujen tuottamiseen. Ehdokkaan
taloudellinen tilanne voidaan katsoa riittdvaksi, jos sen riskiluokitus Suomen Asiakastieto Oy:n
Riskimittarin riskiluokituksessa on 1-3. Ehdokkaantilannetta voidaan arvioida myds
pyydettaessa toimitettavien tilinpaatostietojen ja/tai muun selvityksen seka hankintayksikon
oma-aloitteisesti hankkiman selvityksen perusteella. Ehdokkaat, joiden riskiluokitus Suomen
Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa on 5 tai joiden vakavaraisuuden, taloudellisen kantokyvyn
seka maksukyvyn arvioidaan vastaavan riskiluokkaa 5,suljetaan hankintamenettelyn
ulkopuolelle. Endokkaat, joiden riskiluokitus Suomen Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa on 4
tai joiden vakavaraisuuden, taloudellisen kantokyvyn seka maksukyvyn arvioidaan vastaavan
riskiluokkaa 4,voidaan olla hyvaksymatta dynaamiseen hankintajarjestelmaan, jos ehdokas ei
kykene esittamaan luotettavaa selvitysta toimenpiteista, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt
vakavaraisuuden, taloudellisen kantokyvyn sekd maksukyvyn parantamiseksi. Jos
osallistumishakemus tehdaan ryhmittymana, vaatimus koskee ryhmittyman kaikkia jasenia.
Jos ehdokas kayttaa voimavarayksikoita, tulee ehdokkaan ohella kaikkien
voimavarayksikdiden tayttaa vaatimus.

Uso de este criterio: Usado

Criterio:

Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Nombre: Toimilupa

Descripcion del criterio de seleccion: Lupa: Ehdokas harjoittaa yleista teletoimintaa Suomessa
ja on tehnyt tata koskevan kirjallisen teletoimintailmoituksen Liikenne- ja viestintavirastolle
(Traficom), seka kuuluuosallistumishakemuksen jattéhetkella ja koko sopimuskauden ajan
Traficomin yllapitamaan teletoimintarekisteriin. Jos osallistumishakemus tehdaan
ryhmittymana, vaatimus koskee ryhmittyman kaikkia jasenia. Jos ehdokas kayttaa
voimavarayksikoita, vaatimus koskee ehdokkaan ohella myos sellaisia voimavarayksikoita,
joiden tuottama palvelu edellyttaa kirjallisen teletoimintailmoituksentekemista seka kuulumista
Traficomin yllapitamaan teletoimintarekisteriin.

Uso de este criterio: Usado

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Dynaamisen hankintajarjestelman sisaisessa kilpailutuksessa Asiakas voi kayttaa
ainoastaan seuraavia vertailuperusteita. Asiakas tarkentaa kaytettavat vertailuperusteet ja
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niidenpainoarvot sisdisen Kilpailutuksen tarjouspyynndssa. Painoarvojen tulee olla yhteensa
100 %. Asiakas kayttaa sisaisessa kilpailutuksessaan seuraavia kokonaistaloudellisen
edullisuudenvertailuperusteita ja niiden painoarvoja: - Hinnat (painoarvo 70-100 %, Asiakas
tarkentaa sisaisen kilpailutuksentarjouspyyntdéén). *Toimittajan tulee huomioida, etta sisaisen
kilpailutuksen tarjoushinnat eivat voi ylittaa liitteen "Enimmaishinnat" hintoja siina ilmoitettujen
palveluiden osalta. - Laadulliset vertailuperusteet (painoarvo yhteensa 0-30 %, Asiakas
tarkentaa sisaisenkilpailutuksen tarjouspyyntdéon). *Palveluiden toiminnalliset ja tekniset
ominaisuudet vahimmaisvaatimukset ylittavin osin (0—30pistettd). *Liitteen "Palvelutasot"
mukaiset vahimmaisvaatimukset ylittavat palvelutasovaatimukset (0—30 pistetta). *Muut
asiakkaan erityistarpeet, kuten osaamisvaatimukset liittyen asiantuntijoihin tai
palveluntuotantohenkildstoon (0-30 pistettd). Selvyyden vuoksi todetaan, etta Asiakas voi
kayttaa tarjousten vertailussa myos pelkkaa halvinta hintaa, jos tasta on maininta sisaisen
kilpailutuksen tarjouspyynndssa.

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Dynaamisen hankintajarjestelman sisaisessa kilpailutuksessa Asiakas voi kayttaa
ainoastaan seuraavia vertailuperusteita. Asiakas tarkentaa kaytettavat vertailuperusteet ja
niidenpainoarvot sisaisen Kilpailutuksen tarjouspyynnéssa. Painoarvojen tulee olla yhteensa
100 %. Asiakas kayttaa sisaisessa kilpailutuksessaan seuraavia kokonaistaloudellisen
edullisuudenvertailuperusteita ja niiden painoarvoja: - Hinnat (painoarvo 70-100 %, Asiakas
tarkentaa sisaisen kilpailutuksentarjouspyyntdédn). *Toimittajan tulee huomioida, etta sisaisen
kilpailutuksen tarjoushinnat eivat voi ylittaa liitteen "Enimmaishinnat" hintoja siina ilmoitettujen
palveluiden osalta. - Laadulliset vertailuperusteet (painoarvo yhteensa 0-30 %, Asiakas
tarkentaa sisaisenkilpailutuksen tarjouspyyntdéén). *Palveluiden toiminnalliset ja tekniset
ominaisuudet vahimmaisvaatimukset ylittavin osin (0—30pistettd). *Liitteen "Palvelutasot”
mukaiset vahimmaisvaatimukset ylittavat palvelutasovaatimukset (0—30pistetta). *“Muut
asiakkaan erityistarpeet, kuten osaamisvaatimukset liittyen asiantuntijoihin tai
palveluntuotantohenkildstoon (0-30 pistettad). Selvyyden vuoksi todetaan, etta Asiakas voi
kayttaa tarjousten vertailussa myos pelkkaa halvinta hintaa, jos tasta on maininta sisaisen
kilpailutuksen tarjouspyynndssa.

5.1.11. Pliegos de contratacion
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 30/09/2029 23:55:00 (UTC+03:00) Hora de
verano de Europa Oriental
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?
id=412034&tpk=e4906eb6-dde6-44f0-b149-27f9cf8e2523

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=412034&tpk=e4906eb6-
dde6-44f0-b149-27f9cf8e2523
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: Permitida
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 30/09/2029 23:55:00 (UTC+03:00) Hora de
verano de Europa Oriental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
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Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Sistema dinamico de adquisicion, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Hansel Oy
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Hansel
Oy
Organizacion que recibe solicitudes de participacién: Hansel Oy
Organizacion que tramita ofertas: Hansel Oy
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Hansel Oy
Numero de registro: 0988084-1
Direccién postal: PL 1386
Localidad: HELSINKI
Caddigo postal: 00101
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correo electronico: kilpailutus@hansel.fi
Teléfono: +358 294444200
Direccion de internet: http://www.hansel.fi
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organismo comprador central que adjudica contratos publicos o celebra acuerdos marco de
obras, suministros o servicios destinados a otros compradores
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registro: FI09880841
Direccién postal: Mannerheiminaukio 1 A
Localidad: Helsinki
Caddigo postal: 00100
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
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Correo electrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: +358 295563630

Direccién de internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Markkinaoikeus
Numero de registro: 3006157-6
Direccion postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Caddigo postal: 00520
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Direccién de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 9d81ab88-daf5-45db-86bb-71521a205471 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 13/08/2024 14:53:05 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacion del anuncio: 489150-2024

Numero de la edicion del DO S: 158/2024

Fecha de publicacion: 14/08/2024
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