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See the notice on TED website

492945-2026 - Licitación
Alemania – Servicios de apoyo al software – Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-
Level-Support)
OJ S 135/2026 16/07/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der 
Justiz und für Verbraucherschutz
Correo electrónico: poststelle@bmjv.bund.de
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Descripción: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die für eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behörden sowie aus dem 
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Identificador del procedimiento: a4312bcd-42d5-42f3-b6ca-2e468c29c4bd
Identificador interno: 540031#00015#0001
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72261000 Servicios de apoyo al software
Clasificación adicional (cpv): 72253100 Servicios de unidad de asistencia

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Berlin (DE300)
País: Alemania

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 
Erforderlich ist eine Erklärung über das Nichtvorliegen der Ausschlussgründe nach §§ 123, 
124 GWB. Nachweis: Eigenerklärung

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/492945-2026
mailto:poststelle@bmjv.bund.de
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Descripción: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die für eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behörden sowie aus dem 
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Identificador interno: 540031#00015#0001

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72261000 Servicios de apoyo al software

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Berlin (DE300)
País: Alemania

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2030

5.1.5.  Valor
Valor máximo del acuerdo marco: 555 500,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí
Información complementaria: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Cumplimiento de objetivos sociales
Descripción: Die Bieter müssen sich zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der 
öffentlichen ITK-Beschaffung verpflichten.
Objetivo social promovido: Otros

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción del criterio de selección: Durchschnittlicher Mindestjahresumsatz: 250.000 €, 
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre. Das Eignungskriterium 
"Mindestjahresumsatz" ist erfüllt, wenn die drei vom Bieter angegebenen Jahresumsätze im 
Durchschnitt mindestens 250.000 € entsprechen. Eignungsnachweis: Eigenerklärung.

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
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Descripción del criterio de selección: Eignungskriterium: Erfahrung im Bereich des 1st- und 
2nd-Level-Supports. Eignungsnachweis: Eigenerklärung über mindestens zwei Referenzen, 
die mit dem vorliegenden Auftrag nach Art und Umfang vergleichbar sind.

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: alemán
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
html?id=875851

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=875851
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 59 Días
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
A discreción del comprador, podrán presentarse posteriormente todos los documentos 
relacionados con el licitador que falten.
Información complementaria: Die Möglichkeit des Nachforderns von Unterlagen richtet sich 
nach § 56 VgV.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: sí
Información adicional sobre el acuerdo de confidencialidad: Die EVB-IT Rahmenvereinbarung 
beinhaltet als Anlage 2 Lizenz- und Vertraulichkeitsbestimmungen.
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Bundeskartellamt - 
Vergabekammern des Bundes
Información sobre los plazos de revisión: Gemäß § 160 Abs. 3 S. 1 GWB ist ein Antrag 
unzulässig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrages erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=875851
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=875851
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=875851
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Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind. 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder 
Beschwerderechts gemäß § 180 Absatz 2 vorliegt.

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0000
Denominación oficial: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der 
Justiz und für Verbraucherschutz
Número de registro: ID 991-03067-68
Departamento: ZB2, Vergabestelle
Localidad: Berlin
Código postal: 10117
Subdivisión del país (NUTS): Berlin (DE300)
País: Alemania
Correo electrónico: poststelle@bmjv.bund.de
Teléfono: +49 30 18580-0
Dirección de internet: www.bmjv.de
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Número de registro: ID 991-03067-68
Número de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Código postal: 53113
Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Número de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Correo electrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

mailto:poststelle@bmjv.bund.de
http://www.bmjv.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Identificador/versión del anuncio: 01e9ec52-ef88-40c4-9e42-de051262c646  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 14/07/2026 16:45:14 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 492945-2026
Número de la edición del DO S: 135/2026
Fecha de publicación: 16/07/2026
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