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See the notice on TED website

494164-2026 - Licitación
Francia – Servicios informáticos – ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
OJ S 136/2026 17/07/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Franceagrimer
Correo electrónico: mpublics@franceagrimer.fr
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
Descripción: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Identificador del procedimiento: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3a0aafc66
Identificador interno: SI-ASSISINFUTIL2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72500000 Servicios informáticos
Clasificación adicional (cpv): 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: 12 RUE HENRI ROL TANGUY  
Localidad: MONTREUIL
Código postal: 93100
Subdivisión del país (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
País: Francia
Información complementaria: A l’exception des prestations de téléassistance évènementielle 
qui se déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité 
évènementielle dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et 
de la prestation d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance 
prévues par le marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue 
Henri Rol-Tanguy à Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de 
pilotage, comité de projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siège à 
Montreuil (93). Ces réunions et comités peuvent être réaliser, soit en présentiel, soit en 
visioconférence, à la discrétion du Pouvoir Adjudicateur.
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2.1.3.
 
Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 600 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE
Sans objet
Legislación transfronteriza aplicable: Sans objet

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Descripción: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Identificador interno: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72500000 Servicios informáticos
Clasificación adicional (cpv): 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar del Espacio Económico Europeo
Información complementaria: A l’exception des prestations de téléassistance évènementielle 
qui se déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité 
évènementielle dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et 
de la prestation d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance 
prévues par le marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue 
Henri Rol-Tanguy à Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de 
pilotage, comité de projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siège à 
Montreuil (93). Ces réunions et comités peuvent être réaliser, soit en présentiel, soit en 
visioconférence, à la discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 3
Más información sobre renovaciones: Renouvellement de 12 mois
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5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 04/08/2026
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: francés
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 180 Meses
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco con convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Tribunal Administratif de Montreuil
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administratif de Montreuil
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Franceagrimer
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Franceagrimer
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Tribunal 
Administratif de Montreuil

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
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8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Franceagrimer
Número de registro: 13000636400017
Dirección postal: 12 rue Henri ROL TANGUY
Localidad: Montreuil
Código postal: 93100
Subdivisión del país (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
País: Francia
Punto de contacto: Service de la Politique et des Stratégies Achats
Correo electrónico: mpublics@franceagrimer.fr
Teléfono: +33173302000
Dirección de internet: http://www.franceagrimer.fr
Perfil de comprador: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Tribunal Administratif de Montreuil
Número de registro: 130 006 869 00015
Dirección postal: 7 rue Catherine PUIG
Localidad: Montreuil
Código postal: 93100
Subdivisión del país (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
País: Francia
Punto de contacto: Service auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus sur 
l'introduction de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de 
médiation
Correo electrónico: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Teléfono: +33149202000
Dirección de internet: https://www.telerecours.fr
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso
Organización de mediación

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
Principal motivo de la modificación
: 
Corrección comprador
Descripción
: 
Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité 
pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)

mailto:mpublics@franceagrimer.fr
http://www.franceagrimer.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
mailto:greffe.ta-montreuil@juradm.fr
https://www.telerecours.fr
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10.1.  Modificación
Identificador de sección: LOT-0001
Identificador de sección: ORG-0002
Descripción de las modificaciones: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 - 
12h00 et modification de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08
/2026. Nouveau lien de la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
Los pliegos de contratación se modificaron el: 16/07/2026

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6  -  02
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: francés
Número de publicación del anuncio: 494164-2026
Número de la edición del DO S: 136/2026
Fecha de publicación: 17/07/2026

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
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