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495128-2026 - Licitacion

Polonia — Servicios de implementacion de software — Dostawa, wdrozenie, konfiguracja,
integracja, migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do eksploataciji
zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie,
wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych
proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych
pomiedzy systemami.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Anuncio de contrato. Régimen simplificado - Anuncio de cambios

Servicios - Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach
Spotka Akcyjna
Correo electrénico: przetargi@rpwik.tychy.pl
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad de la entidad adjudicadora: Actividades relacionadas con el agua

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.
Descripcion: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.
Identificador del procedimiento: 9d29abaf-8f19-46¢cb-9640-4f00149359a3
Identificador interno: 34/ZP/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
Principales caracteristicas del procedimiento: 1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa,
wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz
przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z modutami
dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB/API,
przeznaczonych do obstugi kluczowych procesow biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem. 2. Nazwy i kody wedtug Wspdlnego
Stownika Zamowien (CPV): Kod gtéwny: 72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania
Kody dodatkowe: 48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne 48451000-
4 — Pakiety oprogramowania do planowania zasobow przedsiebiorstwa 48445000-9 — Pakiety
oprogramowania do zarzgdzania relacjami z klientami 72265000-0 — Ustugi konfiguracji
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oprogramowania 72227000-2 — Ustugi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
72262000-9 — Ustugi rozbudowy oprogramowania 72267000-4 — Ustugi w zakresie
konserwacji i napraw oprogramowania 250000-2 — Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia
systemow 72310000-1 — Ustugi przetwarzania danych 72320000-4 — Ustugi bazy danych
80511000-9 — Ustugi szkolenia personel 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe 48450000-7 -
Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarzgdzania zasobami ludzkimi 3.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do SWZ. 4. Wymagany
okres gwarancji na: 1) dostarczone oprogramowanie oraz petne utrzymanie przedmiotu
zamowienia - na okres 60 (sze$c¢dziesieciu) miesiecy liczony od daty podpisania protokotu
odbioru kohcowego; 2) Swiadczenie serwisu oprogramowania - przez okres 60
(szesc¢dziesieciu) miesiecy liczony od daty podpisania protokotu odbioru koncowego.
Szczegodtowe warunki gwarancji okreslone zostaty w zatgczniku nr 1 do SWZ oraz we wzorze
umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do SWZ. 5. Rozwigzania rownowazne - w przypadkach, w
ktérych w dokumentacji postepowania jest mowa o materiatach, wyrobach, urzgdzeniach z
podaniem znakow towarowych, patentéw, nazw wiasnych, pochodzenia, zrodta lub
szczegoblnego procesu, ktéry charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane od konkretnego
Wykonawcy — przyjmuje sie ze wskazaniom takim towarzyszg wyrazy ,lub réwnowazne".
Oznaczenia te okreslajg przyktadowe parametry techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, co
oznacza, ze Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty w tej czesci przedmiotu zaméwienia o
rownowaznych parametrach technicznych, eksploatacyjnych, uzytkowych lub funkcjonalnych.
Zamawiajgcy za rozwigzania rwnowazne bedzie uznawat urzgdzenia, materiaty o nie
gorszych parametrach technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych niz wskazane (opisane) w
SWZ.

21.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 72263000 Servicios de implementacion de software
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

2.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Polonia
En cualquier parte de un pais dado
Informaciéon complementaria: ul. Sadowa 4, 43-100 Tychy

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 145 243,91 PLN

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Informacje dotyczgce podstawy wykluczenia, zostaty
szczegotowo opisane w SWZ: Rozdziat IX. Podstawy wykluczenia z postepowania o
udzielenie zamowienia oraz Rozdziat XI. Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 Pzp i wykaz
podmiotowych $rodkéw dowodowych.
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE
Prawo zamoéwien publicznych - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm.)

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.
Descripcion: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.
Identificador interno: 34/ZP/2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 72263000 Servicios de implementacion de software

5.1.2. Lugar de ejecucién
Localidad: Tychy
Subdivisién del pais (NUTS): Tyski (PL22C)
Pais: Polonia

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE
Informacion sobre fondos de la Union Europea:
Programa de fondos de la UE: Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) (2021/2027)
Identificador de los fondos de la UE: FESL.01.04
Mas informacién sobre los fondos de la UE: Woda w Cyfrowym Zywiole — Transformacja
cyfrowa w RPWIK Tychy S.A., nr FESL.01.04-12.01-0C45/24

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Compra innovadora
Descripcion: Przedmiot zamdwienia jest czescig przedsiewziecia pn. ,1.1 System ERP / CRM
/ moduty dodatkowe” oraz ,1.4 Projekt i wdrozenie szyny ESB wraz z instruktazem ”,
realizowanego w ramach projektu pn. ,Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja cyfrowa w
RPWIK Tychy S.A.”, nr FESL.01.04-1Z2.01-0C45/24, wspotfinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027,
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Priorytet FESL.01 Fundusze Europejskie na
inteligentny rozwdj, Dziatanie FESL.01.04 Cyfryzacja administracji publicznej.. Warto$¢
przedmiotowego zamdwienia sektorowego przekracza progi unijne okreslone w obwieszczeniu
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, wydanych na podstawie art. 3 ust. 3 Pzp, ktore
wynoszg dla dostaw i ustug — 432.000 euro.
Contratacién de innovacion: Las obras, los suministros o los servicios contratados implican la
innovacién de procesos.

5.1.8. Criterios de accesibilidad
Se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad
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5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion, Anuncio
Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze
posiada srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg na kwote co najmniej 1.000.000,00 zt
(stownie: jednego miliona ztotych 00/100).

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccidon: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze:
a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie nalezycie wykonat co najmniej 1 (jedno) zamowienie
polegajgce na dostawie, wdrozeniu, konfiguracji i uruchomieniu produkcyjnym systemu
informatycznego klasy ERP lub ERP/CRM o warto$ci nie mniejszej niz 1.000.000,00 zi
(stownie: jeden milion ztotych 00/100), przy czym zamowienie to winno obejmowac tgcznie:
wdrozenie systemu ERP lub ERP/CRM obejmujgcego co najmniej 3 (trzy) sposrod
nastepujgcych obszaréw funkcjonalnych: obstuge klienta lub CRM, obstuge umow, spraw lub
zgtoszen, sprzedaz, fakturowanie lub rozliczenia, finanse, ksiegowos$¢, budzetowanie lub
controlling, gospodarke magazynowa, materiatowg, majgtkowg lub srodki trwate, migracje
danych z co najmniej jednego systemu zrodtowego do wdrazanego systemu ERP lub ERP
/ICRM, integracje wdrazanego systemu z co najmniej trzema systemami zewnetrznymi lub
dziedzinowymi przy wykorzystaniu API, webservice, ustug sieciowych, szyny danych, ESB,
API Gateway lub rownowaznej warstwy integracyjnej; b) dysponuje lub bedzie dysponowat
nastepujgcymi osobami skierowanymi do realizacji przedmiotu zamowienia: Kierownik
Projektu (1 osoba), posiadajgca doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika projektu,
koordynatora projektu lub innej réwnowaznej funkcji odpowiedzialnej za zarzgdzanie realizacjg
projektu, w co najmniej 2 (dwoch) projektach obejmujgcych dostawe, wdrozenie lub rozwaj
systemu klasy ERP, ERP/CRM albo innego zintegrowanego systemu informatycznego,
zakonczonych wdrozeniem produkcyjnym, oraz posiadajgca certyfikat z zakresu zarzgdzania
projektami, w szczegolnosci PRINCE2 Practitioner, PMP (Project Management Professional),
IPMA na poziomie co najmniej C, AgilePM Practitioner lub certyfikat rownowazny, albo
ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania projektami, Gtéwny Architekt Systemu
(1 osoba), posiadajgca doswiadczenie w projektowaniu architektury systemow klasy ERP, ERP
/CRM albo zintegrowanych systemow dziedzinowych oraz uczestniczgca w realizacji co
najmniej 1 (jednego) projektu zakornczonego uruchomieniem produkcyjnym systemu klasy
ERP, ERP/CRM albo zintegrowanych systeméw dziedzinowych w roli Architekta.

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: 80%
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 80
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Jakosé, jako termin realizacji zamoéwienia - 20%
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacion
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Plazo para solicitar informacion complementaria: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: polaco
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: 1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia przez Wykonawce
przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia publicznego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy. 2. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
zobowigzany bedzie wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3 %
(stownie: trzy procent) ceny catkowitej brutto podanej w ofercie
Plazo de recepcion de ofertas: 31/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 31/07/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: si
Informacion adicional sobre el acuerdo de confidencialidad: Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych
Facturacion electrénica: Permitida

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Rejonowe Przedsiebiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji w Tychach Spoétka Akcyjna
Informacion sobre los plazos de revisién: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Rejonowe Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji w Tychach Spoétka Akcyjna

8. Organizaciones
8.1. ORG-0001

Denominacion oficial: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach
Spoétka Akcyjna
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Numero de registro: 6460010322

Departamento: Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Tychach Spotka
Akcyjna

Direccion postal: ul. Sadowa 4

Localidad: Tychy

Caddigo postal: 43-100

Subdivisién del pais (NUTS): Tyski (PL22C)

Pais: Polonia

Punto de contacto: Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w Tychach Spétka
Akcyjna

Correo electrénico: przetargi@rpwik.tychy.pl

Teléfono: 32 325 70 01

Direccion de internet: www.rpwik.tychy.pl

Perfil de comprador: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Proveedor de servicios de contratacion publica

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

10. Modificacién
Version del anuncio anterior que debe modificarse

424171-2026
Principal motivo de la modificacién

Correccion comprador
Descripcion

Zmianie ulega termin skfadania i otwarcia ofert (Rozdziat XXIII Specyfikacji Warunkow
Zamoéwienia) oraz termin zwigzania ofertg (Rozdziat XIX Specyfikacji Warunkéw Zamowienia).

Informacion del anuncio
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Identificador/versidn del anuncio: 990a0a15-20cb-42fd-bd98-769c289f3eae - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato. Régimen simplificado

Subtipo de anuncio: 21

Fecha de envio del anuncio: 15/07/2026 14:35:21 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: polaco

Numero de publicacion del anuncio: 495128-2026

Numero de la edicion del DO S: 136/2026

Fecha de publicacion: 17/07/2026
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