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See the notice on TED website

496644-2026 - Licitación
España – Servicios de gestión de redes de datos y servicios de apoyo – Servicio de 
mantenimiento de los equipos de comunicación y red de la Oficina Informática Presupuestaria 
con destino a la Intervención General de la Administración del Estado
OJ S 136/2026 17/07/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de 
Hacienda
Correo electrónico: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicación y red de la Oficina 
Informática Presupuestaria con destino a la Intervención General de la Administración del 
Estado
Descripción: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de 
gestión de red con destino a los usuarios de la Administración Presupuestaria (conformada 
por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaría General de Fondos 
Europeos y por la propia Intervención General de la Administración del Estado), gestionado 
por la División IV de Explotación de la Oficina de Informática Presupuestaria (en adelante, 
OIP). El objeto del presente contrato consiste en la prestación de un servicio integral de 
soporte técnico de los equipos de comunicaciones y de gestión de red, tanto a nivel hardware 
como software, que garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de 
2027 hasta el 13 de marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningún caso, el suministro 
ni la reposición de nuevos equipos de comunicaciones o de gestión de red. Todos los 
servicios objeto de este contrato, a excepción del servicio de Navegación segura a internet 
que se presta en modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de 
la Administración Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante, 
CPD), ubicados en Madrid. Asimismo, se incluirá, con carácter transitorio, el servicio de 
soporte técnico de las plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptación 
de estos servicios a los servicios centralizados del COCS de la AGE, que se irá abordando 
durante el periodo de vigencia de este contrato, en función de la disponibilidad de la AEAD 
(Agencia Estatal de la Administración Digital) y siempre y cuando los citados servicios 
ofrezcan una protección de seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el 
equipamiento de la IGAE. En concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte 
que cubra las siguientes prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de 
la plataforma de red SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las 
plataformas de gestión de red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicación de 
aplicaciones. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de 
seguridad perimetral (cortafuegos), firewall web de aplicación y navegación segura a Internet. 
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- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas 
descritas. El mantenimiento integral abarcará las actuaciones de mantenimiento preventivo, 
correctivo y perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluirá las labores de 
planificación, coordinación, rendición de informes a la OIP y las demás prestaciones 
necesarias para la ejecución del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos 
apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).
Identificador del procedimiento: b27d5d77-11cf-491d-be85-227496ca304a
Identificador interno: 2026-10
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72315000 Servicios de gestión de redes de datos y servicios de 
apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 300 428,58 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 
Según lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Público

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicación y red de la Oficina 
Informática Presupuestaria con destino a la Intervención General de la Administración del 
Estado
Descripción: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de 
gestión de red con destino a los usuarios de la Administración Presupuestaria (conformada 
por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaría General de Fondos 
Europeos y por la propia Intervención General de la Administración del Estado), gestionado 
por la División IV de Explotación de la Oficina de Informática Presupuestaria (en adelante, 
OIP). El objeto del presente contrato consiste en la prestación de un servicio integral de 
soporte técnico de los equipos de comunicaciones y de gestión de red, tanto a nivel hardware 
como software, que garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de 
2027 hasta el 13 de marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningún caso, el suministro 
ni la reposición de nuevos equipos de comunicaciones o de gestión de red. Todos los 
servicios objeto de este contrato, a excepción del servicio de Navegación segura a internet 
que se presta en modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de 
la Administración Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante, 
CPD), ubicados en Madrid. Asimismo, se incluirá, con carácter transitorio, el servicio de 
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soporte técnico de las plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptación 
de estos servicios a los servicios centralizados del COCS de la AGE, que se irá abordando 
durante el periodo de vigencia de este contrato, en función de la disponibilidad de la AEAD 
(Agencia Estatal de la Administración Digital) y siempre y cuando los citados servicios 
ofrezcan una protección de seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el 
equipamiento de la IGAE. En concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte 
que cubra las siguientes prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de 
la plataforma de red SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las 
plataformas de gestión de red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicación de 
aplicaciones. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de 
seguridad perimetral (cortafuegos), firewall web de aplicación y navegación segura a Internet. 
- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas 
descritas. El mantenimiento integral abarcará las actuaciones de mantenimiento preventivo, 
correctivo y perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluirá las labores de 
planificación, coordinación, rendición de informes a la OIP y las demás prestaciones 
necesarias para la ejecución del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos 
apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).
Identificador interno: 2026-10

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72315000 Servicios de gestión de redes de datos y servicios de 
apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 14 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción del criterio de selección: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Trabajos realizados

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Especialización del equipo técnico propuesto (Máx. 20 puntos).
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 20
Criterio: 
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Tipo: Precio
Descripción: Proposición económica (Máx. 55 puntos).
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 55
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: CRITERIO 1 - Plan de Gestión del Servicio y Mejora Continua (con 3 
subcriterios) - hasta 15 puntos.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: CRITERIO 2 - Centro Técnico de Gestión (con 3 subcriterios) - hasta 10 puntos.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 2 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Ministerio de Hacienda
Fecha de apertura: 16/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Ministerio de Hacienda
Fecha de apertura: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Ministerio de Hacienda
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Conciliación del trabajo y la vida familiar: la 
empresa se asegurará de que, al menos, en cada semestre, un 10% de las jornadas de los 
trabajos realizados en remoto se lleven a cabo a través de la modalidad teletrabajo..
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
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Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Junta de Contratación de los 
Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda - Tribunal Administrativo Central de 
Recursos Contractuales Secretaría.
Información sobre los plazos de revisión: Según lo establecido en la Ley de Contratos del 
Sector Público
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Junta de 
Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda - Junta de Contratación 
de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de 
Hacienda
Número de registro: 10000380060421
Número de registro: V83433300
Localidad: Madrid
Código postal: 28014
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Punto de contacto: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de 
Hacienda
Correo electrónico: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Teléfono: 915958100
Fax: 915958850
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dpi6WmHRsMkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de 
Hacienda
Localidad: Madrid
Código postal: 28014
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Correo electrónico: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Teléfono: +34 915958100
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaría.
Localidad: Madrid
Código postal: 28071
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Correo electrónico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Funciones de esta organización: 
Comprador

mailto:junta.contratacion@hacienda.gob.es
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Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: df57f9b4-aac0-42ae-bad5-050a05500443  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 15/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 496644-2026
Número de la edición del DO S: 136/2026
Fecha de publicación: 17/07/2026


	1. Comprador
	1.1. Comprador
	2. Procedimiento
	2.1. Procedimiento
	2.1.1. Finalidad
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Información general
	2.1.6. Motivos de exclusión
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidad
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.3. Duración estimada
	5.1.6. Información general
	5.1.9. Criterios de selección
	5.1.10. Criterios de adjudicación
	5.1.11. Pliegos de contratación
	5.1.12. Condiciones de la contratación pública
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Información adicional, mediación y recurso
	8. Organizaciones
	8.1. ORG-0001
	Información del anuncio

