See the notice on TED website

497052-2026 - Licitacion

Paises Bajos — Servicios de agencias de viajes y servicios similares — Buitenlandse reizen
OJ S 136/2026 17/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Kamer van Koophandel
Correo electrénico: kelly.simmerman@kvk.nl
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Asuntos economicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Buitenlandse reizen
Descripcion: KVK zoekt een full-service reisbureau voor het organiseren en boeken van
buitenlandse zaken- en groepsreizen.
Identificador del procedimiento: 8700c802-1ea7-4165-93a7-374c81c81645
Identificador interno: f523d0f2-605f-45c7-aaab-7f4e608fbf1c
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 63510000 Servicios de agencias de viajes y servicios similares
Clasificacion adicional (cpv): 63000000 Servicios de transporte complementarios y auxiliares;
servicios de agencias de viajes

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Paises Bajos
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Zie documentatie in Mercell.

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 600 000,00 EUR
Valor maximo del acuerdo marco: 900 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
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Titulo: Buitenlandse reizen

Descripcion: KVK zoekt een full-service reisbureau voor het organiseren en boeken van
buitenlandse zaken- en groepsreizen.

Identificador interno: 4bbd16b4-bb9b-4dcf-81b0-d81c6ed11eb8

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 63510000 Servicios de agencias de viajes y servicios similares
Clasificacion adicional (cpv): 63000000 Servicios de transporte complementarios y auxiliares;
servicios de agencias de viajes

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Paises Bajos
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Zie documentatie in Mercell.

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Afos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: De duur van de raamovereenkomst is twee (2) jaar en
de beoogde ingangsdatum is 1 december 2026. Na het einde van de initi€le periode, kan de
overeenkomst eenzijdig door KVK twee (2) maal verlengd worden onder gelijkblijvende
voorwaarden met één (1) jaar tot uiterlijk 1 december 2030.

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 600 000,00 EUR
Valor maximo del acuerdo marco: 900 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contrataciéon (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Dienstverlening (plan van aanpak)
Descripcion: KVK hecht waarde aan een professionele en toekomstbestendige inrichting van
de dienstverlening voor buitenlandse reizen. Van de inschrijver wordt verwacht dat deze de
dienstverlening beheersbaar organiseert en continu waarborgt. Met dit gunningscriterium
beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver hier invulling aan geeft.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 250
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Boekingsproces en digitale ondersteuning
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Descripcion: KVK vindt het belangrijk dat het boekingsproces voor buitenlandse dienstreizen
efficiént en gebruiksvriendelijk is. Zowel de reiziger als KVK moeten tijdens het gehele proces
goed worden ondersteund en snel tot een passend en kwalitatief goed reisvoorstel kunnen
komen. De inschrijver dient een beschrijving van het boekingsproces aan te leveren die
aansluit bij de gewenste situatie van KVK, waarin minimaal onderstaande onderwerpen
worden uitgewerkt.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 400

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Calamiteitenmanagement

Descripcion: KVK vindt het belangrijk dat haar reizigers, ongeacht omstandigheden, kunnen
rekenen op een betrouwbare ondersteuning tijdens hun reis. Verstoringen en calamiteiten
kunnen grote impact hebben op de werkzaamheden en het welzijn van de reiziger. Daarom
verwacht KVK van de inschrijver dat deze situaties tijdig signaleert, proactief handelt en snel
tot passende oplossingen komt.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 150

Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: Prijsbijlage

Descripcion: Zie de prijsbijlage.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 200

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: neerlandés
Plazo para solicitar informacion complementaria: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://s2c.mercell.com/today/220191

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Permitida
Direccion para la presentacion: https://s2c.mercell.com/today/220191
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Afios
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 22/09/2026 12:15:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
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Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Rechtbank midden Nederland
Informacion sobre los plazos de revisiéon: 20 dagen.
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso:
Rechtbank midden Nederland

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Kamer van Koophandel
Numero de registro: 59581883
Direccion postal: St.-Jacobsstraat 300
Localidad: Utrecht
Caddigo postal: 3511BT
Subdivisién del pais (NUTS): Utrecht (NL350)
Pais: Paises Bajos
Punto de contacto: Kelly Simmerman
Correo electronico: kelly.simmerman@kvk.nl
Teléfono: +31 625686393
Direccion de internet: https://www.kvk.nl/
Perfil de comprador: https://s2c.mercell.com/buyer/2470
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: Rechtbank midden Nederland
Numero de registro: 82940444
Localidad: Utrecht
Caodigo postal: 3500DA
Subdivisién del pais (NUTS): Utrecht (NL350)
Pais: Paises Bajos
Correo electronico: informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: c3ab2b91-8d0c-46ee-be66-ce78403e84bf - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 15/07/2026 14:22:45 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
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Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 15/07/2026 14:22:56 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacion del anuncio: 497052-2026

Numero de la edicion del DO S: 136/2026

Fecha de publicacion: 17/07/2026
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