See the notice on TED website

497675-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros servicios culturales — Servicio de
apoyo para la prestacion de servicios bibliotecarios y actividades en los horarios
complementarios de apertura de la Biblioteca de La Rioja.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gobierno de La Rioja
Correo electrénico: srv.planificacioncoord@larioja.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de apoyo para la prestacion de servicios bibliotecarios y actividades en los
horarios complementarios de apertura de la Biblioteca de La Rioja.
Descripcion: El objeto del contrato es la prestacidon de servicios de apoyo para la atencion al
publico, dinamizacion cultural y desarrollo de actividades bibliotecarias en los horarios
complementarios de apertura de la Biblioteca de La Rioja. Las prestaciones objeto del
contrato comprenden, entre otras, la realizacion de los siguientes servicios: consulta,
informacion general y bibliografica, préstamo y devolucion de ejemplares, audicion y visionado
de materiales audiovisuales, acceso a bases de datos y a Internet, atencién al publico, y
realizacién, atencioén y asistencia de actividades culturales en los horarios complementarios
de apertura de la Biblioteca de La Rioja, sita en la calle Merced, 1 de Logrono. El alcance del
contrato incluye, ademas de la prestacion de los servicios bibliotecarios, la difusién a través
de la web y las redes sociales de las actividades y proyectos del centro, con el fin de
incrementar los niveles de asistencia y favorecer la interaccion con los ciudadanos y
visitantes. A tal efecto se hace necesario incluir en el contrato servicios de comunicacion y
difusion de actividades de interés cultural, especialmente en determinadas épocas del afio o
fechas conmemorativas relacionadas con la cultura.
Identificador del procedimiento: 6a1c3659-4eeb-4dd8-b8ca-721¢c43515¢cc9
Identificador interno: 07-7-2.01-0021/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 92500000 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros
servicios culturales
Clasificacion adicional (cpv): 92511000 Servicios de bibliotecas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Rioja (ES230)
Pais: Espana
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2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 444 262,95 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servicio de apoyo para la prestacion de servicios bibliotecarios y actividades en los
horarios complementarios de apertura de la Biblioteca de La Rioja.
Descripcion: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de apoyo para la atencion al
publico, dinamizacion cultural y desarrollo de actividades bibliotecarias en los horarios
complementarios de apertura de la Biblioteca de La Rioja. Las prestaciones objeto del
contrato comprenden, entre otras, la realizacion de los siguientes servicios: consulta,
informacion general y bibliografica, préstamo y devolucion de ejemplares, audicién y visionado
de materiales audiovisuales, acceso a bases de datos y a Internet, atencion al publico, y
realizacién, atencién y asistencia de actividades culturales en los horarios complementarios
de apertura de la Biblioteca de La Rioja, sita en la calle Merced, 1 de Logrono. El alcance del
contrato incluye, ademas de la prestacion de los servicios bibliotecarios, la difusion a través
de la web y las redes sociales de las actividades y proyectos del centro, con el fin de
incrementar los niveles de asistencia y favorecer la interaccion con los ciudadanos y
visitantes. A tal efecto se hace necesario incluir en el contrato servicios de comunicacion y
difusién de actividades de interés cultural, especialmente en determinadas épocas del afio o
fechas conmemorativas relacionadas con la cultura.
Identificador interno: 07-7-2.01-0021/2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 92500000 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros
servicios culturales
Clasificacion adicional (cpv): 92511000 Servicios de bibliotecas
Opciones:
Descripcion de las opciones: El contrato podra ser prorrogado por periodos anuales
sucesivos, hasta un maximo de dos (2) prérrogas, lo que supone una duracién maxima total
del contrato de tres (3) afnos. La prorroga sera acordada por el érgano de contratacion y
tendra caracter obligatorio para el contratista, siempre que el preaviso se produzca con una
antelacién minima de dos meses a la finalizacion del periodo en curso, y siempre que sus
caracteristicas permanezcan inalterables durante el periodo de duracién de la prérroga. El
ejercicio de la opcion de prérroga queda a exclusiva voluntad de la Administracion, sin que su
no ejercicio genere derecho a indemnizacién alguna para el contratista

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): La Rioja (ES230)
Pais: Esparfia
Informacion complementaria: El personal asignado al servicio debera encargarse de la
correcta atencion a los usuarios con discapacidad, informandoles adecuadamente de los
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recursos de accesibilidad disponibles en la Biblioteca. La empresa debera disponer de un plan
de sensibilizacion en materia de personas con discapacidad, cuyo cumplimiento sera
verificado por la Administracién durante la vigencia del contrato. EI cumplimiento estricto de
las obligaciones en materia de seguridad de la informacion y proteccion de datos de caracter
personal, en los términos previstos en la normativa vigente y en el apartado 32 de la presente
Memoria. En particular, el adjudicatario debera: adoptar las medidas técnicas y organizativas
adecuadas para evitar accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones o divulgaciones
indebidas de datos; garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de
la informacion; cumplir lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre; y cumplir con la Orden HGS/82/2025, de 18 de
diciembre, por la que se aprueba la Politica de uso aceptable de los sistemas de informacién
del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja (BOR de 22 de diciembre de 2025).

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 444 262,95 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Precio
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Bolsa de horas de prestacion adicional del servicio:
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Compromiso de implementar la opcion de seleccionar y reservar asiento:
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 8
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Compromiso de implementar el rol de administrador para la Administracion
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 8
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Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Compromiso de tiempo de respuesta ante fallos informaticos:
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Memoria Técnica

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 49

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.larioja.org/contratacion-publica/es
/licitaciones/consulta-expedientes

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.larioja.org/contratacion-publica/es
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: Permitida
Plazo de recepcion de ofertas: 17/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 26/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Gobierno de La Rioja
Informacion sobre los plazos de revision: 15 dias

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Gobierno de La Rioja
Numero de registro: ORG-0001
Localidad: Logrofio
Caodigo postal: 26071
Subdivision del pais (NUTS): La Rioja (ES230)
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Pais: Espana

Correo electrénico: srv.planificacioncoord@larioja.org
Teléfono: 941291100

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: c56da695-9efb-45a3-ad5b-4cf91596424a - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 16/07/2026 11:54:47 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 497675-2026

Numero de la edicion del DO S: 136/2026

Fecha de publicacion: 17/07/2026
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