See the notice on TED website

498158-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de unidad de asistencia y de apoyo — Niedersachsisches Studieninstitut fiir
kommunale Verwaltung e. V.: Managed Services fiur Microsoft 365 und Microsoft Azure

OJ S 137/2026 20/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Niedersachsisches Studieninstitut fur kommunale Verwaltung e. V.
Correo electrénico: info@nsi-hsvn.de
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Educacion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Niedersachsisches Studieninstitut fr kommunale Verwaltung e. V.: Managed Services
fur Microsoft 365 und Microsoft Azure
Descripcion: Das Niedersachsische Studieninstitut fUr kommunale Verwaltung e. V. schreibt
den Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung
als Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die
Uberwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz-
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Identificador del procedimiento: 48055270-50f6-4c44-8b34-c5244b0be660
Identificador interno: 026-NSI-05
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo, 72222300 Servicios de tecnologia de la informacion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccién postal: Wielandstalle 8
Localidad: Hannover
Cddigo postal: 30169
Subdivisién del pais (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
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2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Corrupcion:
Fraude:
Participacién en una organizacion delictiva:
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas:
Las actividades empresariales han sido suspendidas:
Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo:
Activos que estan siendo administrados por un liquidador:
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion:
Rescisidn anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos:
Situacion analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional:
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Falta profesional grave: Nach Malgabe der §§ 123, 124 GWB.
Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental:
Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social:
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos:
Acuerdos con otros operadores econémicos destinados a falsear la competencia:
Participacion, directa o indirecta, en la preparacién del presente procedimiento de contratacion

Insolvencia:
5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.: Managed Services
fir Microsoft 365 und Microsoft Azure
Descripcion: Das Niedersachsische Studieninstitut fUr kommunale Verwaltung e. V. schreibt
den Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung
als Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die
Uberwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz-
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Identificador interno: 0

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo, 72222300 Servicios de tecnologia de la informacién

5.1.2. Lugar de ejecucién
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Localidad: Hannover

Caodigo postal: 30169

Subdivision del pais (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: Die Vertragslaufzeit betragt 24 Monate (2Jahre) ab
Beginn der Leistungserbringung. Beginn ist der erste Tag eines Kalendermonats nach
gemeinsamer Abstimmung. Der Vertrag verlangert sich jeweils automatisch um ein weiteres
Vertragsjahr, sofern er nicht vom Auftraggeber mit einer Frist von sechs Monaten zum Ablauf
der jeweiligen Vertragslaufzeit schriftlich gekiindigt wird. Die Verlangerung kann hochstens
zweimal erfolgen. Der Vertrag endet spatestens mit Ablauf der zweiten Verlangerung, ohne
dass es einer Kundigung bedarf.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informaciéon complementaria: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual medio
Descripcion del criterio de seleccion: Erklarung/Angaben zum Umsatz des Unternehmens in
den letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahren, soweit er Leistungen betrifft, die mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit
anderen Unternehmen ausgefihrten Leistungen (FB 124 LD)

Criterio: Referencias sobre obras especificas

Descripcion del criterio de seleccion: Erklarungen/Angaben des Bieters - dass er in den letzten
3 Jahren (bezogen auf den Monat der Veroffentlichung der Bekanntmachung) vergleichbare
Leistungen ausgefuhrt hat. (FB 124LD) Auf gesondertes Verlangen einzureichende
Nachweise: - Referenznachweise Uber erbrachte Leistungen, die mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind, innerhalb des genannten Zeitraums mit folgenden Angaben:
Ansprechpartner; Art der ausgeflihrten Leistung; Auftragssumme; Ausflihrungszeitraum

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Erklarungen/Angaben des Bieters dass die fur die
Ausflihrung der Leistungen erforderlichen Beschaftigten zur Verfligung stehen. (FB124LD) Auf
gesondertes Verlangen: Angaben des Bieters zur Zahl der in den letzten 3 abgeschlossenen
Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte.

Criterio: Inscripcion en un registro profesional relevante
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Descripcion del criterio de seleccion: Erklarungen/Angaben des Bieters - zur Eintragung im
Berufsregister, ob er nicht zum Eintrag in diese Register verpflichtet ist. (FB124LD) Auf
gesondertes Verlangen einzureichende Nachweise: - Entsprechende Bescheinigungen

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Erklarungen/Angaben des Bieters ob ein
Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzlich geregeltes Verfahren beantragt,
eroffnet oder ein Antrag auf Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wurde oder sich das
Unternehmen in Liquidation befindet bzw. ob ein eventuell vorliegender Insolvenzplan
rechtskraftig bestatigt wurde. (FB 124LD)

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Erklarungen/Angaben des Bieters dass er die
Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beitrage zur
Sozialversicherung, soweit diese der Pflicht zur Beitragszahlung unterfallen, ordnungsgemaf
erfullt hat. (FB 124LD)

Criterio: Autorizacién o pertenencia a una organizacién particular necesaria para contratos de
servicios

Descripcion del criterio de seleccion: Erklarungen/Angaben des Bieters zur Mitgliedschaft bei
einer Berufsgenossenschaft. (FB 124LD)

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: 3 einschlagige Referenzen zum Betrieb von Microsoft-
365- und Azure-Umgebungen, davon mindestens eine Referenz aus dem &ffentlichen Sektor

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: deutschsprachiger Support sowie Leistungserbringung
aus der EU/dem EWR

Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripcion del criterio de seleccion: ein funktionierendes Service-Management
(Ticketsystem, SLA-Reporting, Eskalationsmanagement).

Criterio: Certificados de institutos de control de calidad

Descripcion del criterio de seleccion: ISO/IEC 27001 oder gleichwertig (z. B. BSI IT-
Grundschutz) Nachweis Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Modern Work
Nachweis Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Infrastructure (Azure) Nachweis
Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Security Nachweis Partner-Designation
Microsoft Specialization: Modernize Endpoints Nachweis Specialization Microsoft
Specialization: Identity and Access Management Nachweis Specialization AvePoint-
Partnerstatus / zertifizierte AvePoint-Techniker Partnernachweis / Herstellerzertifikate
Microsoft 365 Certified: Administrator Expert MS-102 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung
Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate MS-700 oder aktuelle
Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Azure Administrator Associate AZ-104 oder
aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert AZ-305
oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator
Associate AZ-800/AZ-801 bzw. AZ-802 (Nachfolgeprifung ab 2026) Microsoft Certified: Azure
Security Engineer Associate AZ-500 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified:
Identity and Access Administrator Associate SC-300 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung
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Microsoft Certified: Security Operations Analyst Associate SC-200 oder aktuelle
Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Information Security Administrator Associate SC-
400 bzw. aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator
Associate MD-102 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung

Criterio: Seguridad de la informacion

Descripcion del criterio de seleccion: « Abschluss eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung
(AVV) gemal Art. 28 DSGVO; Datenverarbeitung ausschlie3lich innerhalb der EU/des EWR. *
Einhaltung der DSGVO und des Niedersachsischen Datenschutzgesetzes (NDSG) sowie der
einschlagigen Vorgaben fur die 6ffentliche Verwaltung. ¢ Orientierung an ISO 27001, soweit
anwendbar. « Technische und organisatorische Ma3nahmen (TOM) sind nachzuweisen; eine
durchgangige TLS-Verschlisselung der Verbindungen ist sicherzustellen. « Etwaige
Fernzugriffe aus Drittlandern sind ausgeschlossen bzw. nur im kontrollierten, dokumentierten
Rahmen (z. B. 24/7-Incident-Management mit ausschlieRlicher Ubertragung von
Bildschirminhalten/Eingaben, ohne Datenlbertragung) zulassig.

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Preis 100%
Descripcion del método que debe utilizarse si la ponderacion no puede expresarse mediante
criterios: Zuschlagskriterium ist der Preis.

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informacion complementaria: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformlId/3/tenderld/156166
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: https://www.meinauftrag.rib.de
Direccion web: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.meinauftrag.rib.de
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 31 Dias
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Erganzende Unterlagen zur fachlichen und rechnerischen
Prifung werden bei Bedarf nachgefordert.
Informacion sobre la apertura publica:
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Fecha de apertura: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Informacién complementaria: Angaben iiber befugte Personen und das Offnungsverfahren: Es
sind keine Bieter zugelassen.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr und Bauen
Informacion sobre los plazos de revision: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung
von Rechtsbehelfen: (1) Etwaige Vergabeverstofie muss der Bewerber/Bieter gemal § 160
Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rtigen; (2) Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs.
3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen; (3)
Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs.3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber zu rigen; (4) Ein Vergabenachprufungsantrag
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contrataciéon: NSl
Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Numero de registro: 1420025500
Direccion postal: Taubenstr. 8
Localidad: Braunschweig
Caddigo postal: 38106
Subdivisién del pais (NUTS): Braunschweig, Kreisfreie Stadt (DE911)
Pais: Alemania
Punto de contacto: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Correo electrénico: bvm@nsi-consult.com
Teléfono: 000
Direccion de internet: https://www.nsi-consult.com
Funciones de esta organizacion:
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Proveedor de servicios de contratacion publica
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: Nds. Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Numero de registro: 05033105
Departamento: Vergabekammer Niedersachsen
Direccion postal: Auf der Hude 2
Localidad: LUneburg
Cadigo postal: 21339
Subdivisién del pais (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Teléfono: 000
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0006
Denominacion oficial: Niedersachsisches Studieninstitut fUr kommunale Verwaltung e. V.
Numero de registro: DE 267516032
Direccion postal: Wielandstralie 8
Localidad: Hannover
Cddigo postal: 30169
Subdivisién del pais (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pais: Alemania
Correo electrénico: info@nsi-hsvn.de
Teléfono: 0511 1609-0
Fax: 0511 15537
Perfil de comprador: https://www.meinauftrag.rib.de/
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0007
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 96412cf4-1b90-41e8-8dc0-95e3ff6d8d2c - 01
Tipo de formulario: Licitacion
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal
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Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 16/07/2026 18:28:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 498158-2026

Numero de la edicion del DO S: 137/2026

Fecha de publicacion: 20/07/2026
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