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500358-2026 - Licitacion

Francia — Servicios de apoyo informatico técnico — Prestation de support et de maitrise
d'ouvrage du systéme d'information bancaire de I'lEOM.

OJ S 137/2026 20/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
Correo electronico: achats@iedom-ieom.fr
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Asuntos econdmicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du systéme d'information bancaire de
I'lEOM.
Descripcion: * Le support métier pour I'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des
Instituts. * Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont
remontées par les utilisateurs de I''EOM, * L'initialisation des demandes au sein de I'outil
MANTIS des Instituts, * La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision...)
entre les équipes fonctionnelles et techniques, * L'appui au paramétrage fonctionnel, * La
gestion des habilitations, * La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux
relevant du périmétre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des
moyens de paiement. * L'estimation des charges, des délais et des moyens a mettre en
oeuvre cbté MOA en partenariat avec le responsable de division. * La rédaction de supports
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que I'organisation des réunions
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. * L'élaboration, la participation et
la validation des scénarii de recette visant a garantir la bonne conformité des développements
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles. * La mise en oeuvre du
paramétrage fonctionnel CEGID XRP Ultimate nécessaire aux modules standard et
spécifiques mobilisés par les utilisateurs agences et siége des Instituts. * La rédaction des
documents (modes opératoires) a l'attention des utilisateurs métiers dans le respect de
l'organisation établie au sein des Instituts.
Identificador del procedimiento: 6f31b815-5860-4d8e-91f8-99f8ed062d9c
Identificador interno: 2026-06
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72611000 Servicios de apoyo informatico técnico
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2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Agence 'lEOM Nouméa sur le site principal, dont 'adresse est : 19 rue de la
République - BP 1758
Localidad: NOUMEA
Caodigo postal: 98845
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
Informacion complementaria: Le lieu d'exécution des prestations est I'agence IEOM de
Nouméa

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 0,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du systéme d'information bancaire de
I'lEOM.
Descripcion: « Le support métier pour I'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des
Instituts. Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont
remontées par les utilisateurs de I''EOM, L'initialisation des demandes au sein de I'outil
MANTIS des Instituts, La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision...)
entre les équipes fonctionnelles et techniques, L'appui au paramétrage fonctionnel, La
gestion des habilitations, ¢ La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux
relevant du périmetre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des
moyens de paiement. « L'estimation des charges, des délais et des moyens a mettre en
oeuvre c6té MOA en partenariat avec le responsable de division. « La rédaction de supports
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que l'organisation des réunions
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. « L'élaboration, la participation et
la validation des scénarii de recette visant a garantir la bonne conformité des développements
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72611000 Servicios de apoyo informatico técnico

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Direccion postal: Agence IEOM Nouméa
Localidad: NOUMEA
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Caddigo postal: 98845

Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)

Pais: Francia

Informacion complementaria: Le lieu d'exécution des prestation est Nouméa et PARIS

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/09/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/08/2030

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 0,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026 RFrdngxsTy

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Permitida
Direccidn para la presentacion: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026 RFrdngxsTy
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catalogo electronico: Permitida
Plazo de recepcion de ofertas: 12/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 120 Dias
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Institut d'émission Outre-mer
(IEOM)
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Institut
d'émission Outre-mer (IEOM)
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
Numero de registro: 784 301 111
Direccién postal: 115 Rue Réaumur
Localidad: Paris
Cddigo postal: 75002
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
Correo electrénico: achats@iedom-ieom.fr
Teléfono: 01 42 97 07 16
Terminal de intercambio de informacién (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 RFrJngxsTy
Perfil de comprador: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: fob5c3f2-5bd0-49c4-bee1-ddfbc94224b0 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 17/07/2026 09:52:53 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacion del anuncio: 500358-2026

Numero de la edicion del DO S: 137/2026

Fecha de publicacion: 20/07/2026
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