See the notice on TED website

502943-2026 - Licitacion

Lituania — Servicios de atencién al cliente — Klienty aptarnavimo specialisty samdymas
infrastruktaros projektui

OJ S 138/2026 21/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: AB Via Lietuva (PV)
Correo electrénico: info@yvialietuva.lt
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Klienty aptarnavimo specialisty samdymas infrastruktiros projektui
Descripcion: Klienty aptarnavimo specialisty samdymas infrastruktaros projektui
Identificador del procedimiento: 78eca66e-53d1-4cc4-bb3d-29bf082bd422
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Pais: Lituania

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 016 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Klienty aptarnavimo specialisty samdymas infrastruktiros projektui
Descripcion: Klienty aptarnavimo specialisty samdymas infrastruktiros projektui
Identificador interno: 0

5.1.1. Finalidad
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Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Pais: Lituania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 016 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: lituano
Lenguas en las que los pliegos de contratacion (o parte de ellos) estan disponibles de forma
no oficial: lituano
Direccion de los pliegos de contratacion: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8855067

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8855067
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: lituano
Catalogo electronico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 20/08/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 20/08/2026 10:30:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa Oriental
Lugar: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8855067
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
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Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vilniaus apygardos teismas
Informacion sobre los plazos de revision: zr. pirkimo dokumentuose
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién: AB
Via Lietuva (PV)
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: AB Via Lietuva (PV)
Organizacion que tramita ofertas: AB Via Lietuva (PV)

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: AB Via Lietuva (PV)
Numero de registro: 188710638
Direccion postal: Kauno g. 22
Localidad: Vilnius
Caodigo postal: 03212
Subdivisién del pais (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Pais: Lituania
Correo electrénico: info@yvialietuva.lt
Teléfono: +37052329600
Direccion de internet: www.vialietuva.lt
Perfil de comprador: www.vialietuva.lt
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contrataciéon
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vilniaus apygardos teismas
Numero de registro: 193312970
Direccion postal: Gedimino pr. 40
Localidad: Vilnius
Caodigo postal: 01501
Subdivisién del pais (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Pais: Lituania
Correo electrénico: vilniaus.apygardos@teismas.|t
Teléfono: +370 70668369
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: European Dynamics S.A.
Numero de registro: 002024901000
Departamento: European Dynamics S.A.
Localidad: Athens
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Caddigo postal: 15125

Subdivisién del pais (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Pais: Grecia

Correo electrénico: eproc-esender@eurodyn.com

Teléfono: +30 2108094500

Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 98ccbbfc-21af-48a5-a73c-43455122b33b - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 20/07/2026 10:32:04 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: lituano

Numero de publicacion del anuncio: 502943-2026

Numero de la edicion del DO S: 138/2026

Fecha de publicacion: 21/07/2026
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