See the notice on TED website

503441-2026 - Licitacion

Paises Bajos — Servicios de transporte complementarios y auxiliares; servicios de agencias de
viajes — EA Reisagent Dienstreizen AFM

OJ S 138/2026 21/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Correo electrénico: inkoop@afm.nl
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Asuntos econdmicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Descripcion: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale
vliegtickets incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale
treintickets incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken
van overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7
dienstverlening.
Identificador del procedimiento: 5bf960fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
Identificador interno: 2026-170-18
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 63000000 Servicios de transporte complementarios y auxiliares;
servicios de agencias de viajes

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Paises Bajos
En cualquier parte de un pais dado

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Descripcion: Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl.
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie
en documentatie kunnen delen. De maximale opdrachtwaarde is € 4, 5 miljoen echter is
eerder de waarde van € 3,6 miljoen gedeeld en dat is dan ook de maximale opdrachtwaarde
die hier gehandhaafd moet worden. Op basis van de historie is het aannemelijk dat € 3 miljoen
bedraagt in 6 jaar, + 20 % = € 3,6 miljoen euro.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 63000000 Servicios de transporte complementarios y auxiliares;
servicios de agencias de viajes

5.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Paises Bajos
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 600 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
Descripcion: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiénte en
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal,
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
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Tipo: Calidad

Nombre: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties

Descripcion: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne,
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces,
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 20

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie

Descripcion: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te
ondersteunen en inzichtelijk te maken.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan

Descripcion: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een
professionele, goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare
rapportages en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: GC5- Prijsbijlage

Descripcion: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten
(2,5 punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per
persoon & per boeking (15 punten)

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacion
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 08/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/434073

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
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Fecha de apertura: 05/08/2026 13:02:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Onderdeel van de opdracht is een veilige
Booking tool, een veilige app voor reizigers met actuele informatie en adviezen op gebied van
gezondheid en veiligheid en de mogelijkheid te boeken via de Booking tool na ontvangst en
keuze reisofferte, rapportages over de CO2 uitstoot en reisbewegingen. De reisagent heeft op
een beperkt deel van de opdrachtwaarde invloed. De terugverdientijd van 6 jaar is reéel.
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Stichting Autoriteit Financiéle
Markten - Rechtbank Den Haag
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Stichting
Autoriteit Financiéle Markten
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Stichting Autoriteit Financiéle Markten

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacién oficial: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Numero de registro: 37377994
Direccidn postal: Vijzelgracht 50
Localidad: AMSTERDAM
Caddigo postal: 1017 HS
Subdivisién del pais (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pais: Paises Bajos
Punto de contacto: Annika Rothengatter
Correo electronico: inkoop@afm.nl
Teléfono: +31 615423036
Direccion de internet: http://www.afm.nl
Perfil de comprador: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Rechtbank Den Haag
Localidad: Den Haag
Caodigo postal: 2595 AJ
Subdivision del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Pais: Paises Bajos
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Correo electrénico: info@rechtspraak.nl

Teléfono: +31 883616161

Direccién de internet: http://www.rechtspraak.nl

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

10. Modificacion
Version del anuncio anterior que debe modificarse

deOcacfb-44cf-434d-b0db-fféebfb42dbd-01
Principal motivo de la modificaciéon

Informacioén actualizada
Descripcion

uitstel van 1 week voor het indienen van de Inschrijving.
Informacién del anuncio

Identificador/versién del anuncio: bdcbf260-b7d5-4b40-8419-e84f7898018c - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 20/07/2026 14:14:42 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacion del anuncio: 503441-2026

Numero de la edicion del DO S: 138/2026

Fecha de publicacion: 21/07/2026
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