See the notice on TED website

504581-2026 - Licitacion

Francia — Servicios de operador telefénico — Prestations de prise en charge du supplément d’
appels pour la plateforme d’appels Allonantes

OJ S 138/2026 21/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: VILLE DE NANTES
Correo electrénico: contact.marches@nantesmetropole.fr
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’appels
Allonantes
Descripcion: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’
appels Allonantes
Identificador del procedimiento: 8d6543f3-ae4a-4494-a7b2-529873514aff
Identificador interno: 2026VN00010
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79511000 Servicios de operador telefénico

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Pais: Francia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’appels
Allonantes
Descripcion: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’
appels Allonantes
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Identificador interno: 0

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79511000 Servicios de operador telefonico

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Pais: Francia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://marchespublics.nantesmetropole.fr/entreprise
/consultation/5325627?orgAcronyme=ubi

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacion: https://marchespublics.nantesmetropole.fr/entreprise
/consultation/5325627orgAcronyme=u6i
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 5 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacioén adicional, mediacién y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal administratif de Nantes
Informacion sobre los plazos de revision: voir documents de la consultation
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Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
VILLE DE NANTES

Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
VILLE DE NANTES

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: VILLE DE NANTES

Organizacion que tramita ofertas: VILLE DE NANTES

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: VILLE DE NANTES
Numero de registro: 21440109300015
Direccion postal: 2 RUE DE L'HOTEL DE VILLE
Localidad: Nantes
Caddigo postal: 44000
Subdivision del pais (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Pais: Francia
Punto de contacto: Service des marchés publics
Correo electrénico: contact.marches@nantesmetropole.fr
Teléfono: +33 240994848
Direccion de internet: https://metropole.nantes.fr/lieu/mairie-centrale-de-nantes
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal administratif de Nantes
Numero de registro: 17440005100010
Direccion postal: 6 allée de I'lle Gloriette B.P.24111
Localidad: Nantes
Cadigo postal: 44041
Subdivisién del pais (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Pais: Francia
Direccion de internet: https://nantes.tribunal-administratif.fr/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 0f03eba4-3fe4-4298-8e41-6181eea4b8a9 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 20/07/2026 14:57:40 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacion del anuncio: 504581-2026
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Numero de la edicion del DO S: 138/2026
Fecha de publicacion: 21/07/2026
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