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See the notice on TED website

506071-2026 - Licitación
Austria – Servicios de encuestas de opinión pública – FSW_Rahmenvereinbarung Evaluierungen 
Geflüchtete und Grundversorgung (ROD2605)
OJ S 139/2026 22/07/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Fonds Soziales Wien
Correo electrónico: zbv@fsw.at
Naturaleza jurídica del comprador: Empresa pública bajo el control de una autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Protección social

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: FSW_Rahmenvereinbarung Evaluierungen Geflüchtete und Grundversorgung 
(ROD2605)
Descripción: Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss einer 
Rahmenvereinbarung mit bis zu vier Rahmenvereinbarungspartnern über diverse quantitative 
und qualitative Evaluierungen in Bezug auf Geflüchtete und Grundversorgung für den 
Auftraggeber und dessen Tochterunternehmen. Evaluierungs-Schwerpunkte sind 
Lebensqualität, Zufriedenheit und Wirkung in unterschiedlichen Kontexten (z.B.: stationäre 
Einrichtungen, mobil betreutes Wohnen, Beratungsstellen). Mitumfasst sind sämtliche damit 
einhergehende Nebentätigkeiten.
Identificador del procedimiento: cc8712e8-9e4e-42d4-aa19-43c39988d215
Identificador interno: ROD2605
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinión pública
Clasificación adicional (cpv): 79330000 Servicios estadísticos, 79342310 Servicios de 
encuesta a clientes, 79310000 Servicios de estudios de mercado

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 294 000,00 EUR
Valor máximo del acuerdo marco: 242 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Die Abrufberechtigten haben folgende Abrufmöglichkeiten: 
Fixabruf , Abruf nach Durchführung eines erneuten Wettbewerbes unter den Partnern.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/506071-2026
mailto:zbv@fsw.at
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Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-3473
Título: FSW_Rahmenvereinbarung Evaluierungen Geflüchtete und Grundversorgung 
(ROD2605)
Descripción: Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss einer 
Rahmenvereinbarung mit bis zu vier Rahmenvereinbarungspartnern über diverse quantitative 
und qualitative Evaluierungen in Bezug auf Geflüchtete und Grundversorgung für den 
Auftraggeber und dessen Tochterunternehmen. Evaluierungs-Schwerpunkte sind 
Lebensqualität, Zufriedenheit und Wirkung in unterschiedlichen Kontexten (z.B.: stationäre 
Einrichtungen, mobil betreutes Wohnen, Beratungsstellen). Mitumfasst sind sämtliche damit 
einhergehende Nebentätigkeiten.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinión pública
Clasificación adicional (cpv): 79342310 Servicios de encuesta a clientes, 79330000 Servicios 
estadísticos, 79310000 Servicios de estudios de mercado

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Wien (AT130)
País: Austria

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/10/2026
Duración: 48 Meses

5.1.6.  Información general
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí
Información complementaria: Allfällige Fragen müssen von interessierten Unternehmern bis 
Ablauf der Fragenfrist, über dieses Vergabeportal gestellt werden. Dem Auftraggeber steht es 
frei Fragen, die nach Ablauf dieser Frist oder auf anderem Weg gestellt werden, zu 
beantworten; er ist dazu jedoch nicht verpflichtet.

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Qualität des Konzepts
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 50
Criterio: 
Tipo: Precio
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Descripción: Preis
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 50

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://fsw.vergabeportal.at/Detail/248884

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://fsw.vergabeportal.at/Detail/248884
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 21/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 5 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 21/08/2026 09:05:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: no
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco, en parte con y en parte sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 4
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Verwaltungsgericht Wien
Información sobre los plazos de revisión: Die Fristen ergeben sich aus den 
bundesgesetzlichen und landesgesetzlichen Bestimmungen und sind detailliert geregelt. Die 
einschlägigen Vorschriften können unter  abgerufen werden. Informationen https://ris.bka.gv.at/
zur Einbringung von Rechtsbehelfen finden sich unter http://verwaltungsgericht.wien.gv.at
/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0786
Denominación oficial: Fonds Soziales Wien
Número de registro: 9110010275778
Dirección postal: Guglgasse 7-9

https://fsw.vergabeportal.at/Detail/248884
https://fsw.vergabeportal.at/Detail/248884
https://ris.bka.gv.at/
http://verwaltungsgericht.wien.gv.at/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html
http://verwaltungsgericht.wien.gv.at/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html
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Localidad: Wien
Código postal: 1030
Subdivisión del país (NUTS): Wien (AT130)
País: Austria
Punto de contacto: Betriebsführung - Zentrale Beschaffung und Vergabe
Correo electrónico: zbv@fsw.at
Teléfono: +43 676828911521
Dirección de internet: https://www.fsw.at
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-3107
Denominación oficial: Verwaltungsgericht Wien
Número de registro: 9110019835300
Dirección postal: Muthgasse 62
Localidad: Wien
Código postal: 1190
Subdivisión del país (NUTS): Wien (AT130)
País: Austria
Correo electrónico: post@vgw.wien.gv.at
Teléfono: +43 1400038500
Fax: +43 140009938529
Dirección de internet: http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 92577055-1272-4344-9f75-7d21dfeb650d  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 21/07/2026 13:22:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 506071-2026
Número de la edición del DO S: 139/2026
Fecha de publicación: 22/07/2026
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