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508405-2026 - Licitacion

Polonia — Servicios de apoyo informatico técnico — Swiadczenie ustug pomocy informatycznej
dla pracownikéw MSZ w ramach Centrum Wsparcia Technicznego

OJ S 139/2026 22/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Correo electrénico: bzp@msz.gov.pl
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Swiadczenie ustug pomocy informatycznej dla pracownikéw MSZ w ramach Centrum
Wsparcia Technicznego
Descripcion: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wsparcia dla ustug IT dostarczanych przez Biuro Informatyki i Telekomunikaciji
dla pracownikow Zamawiajgcego. 2. Ustugi $wiadczone bedg dla pracownikéw
Zamawiajgcego w trybie 365/7/24 (365 dni w roku, przez 7 dni w tygodniu i przez 24 godziny
na dobe). 3. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za eksploatacje powierzonego sprzetu oraz
wyposazenia. 4. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Opisie Przedmiotu
Zaméwienia (dalej OPZ) - zatgcznik nr 1 do SWZ.
Identificador del procedimiento: c4117157-5737-4978-881a-fed5c54f34ef
Anuncio anterior: 368678-2026
Anuncio anterior: 414351-2026
Identificador interno: BP.260.21.2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72611000 Servicios de apoyo informatico técnico
Clasificacion adicional (cpv): 30236000 Equipo informatico diverso

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: al. J. Ch. Szucha 23
Localidad: Warszawa
Cddigo postal: 00-580
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Informacion complementaria: 1. O udzielenie zamodwienia mogg ubiegac sie wykonawcy,
ktorzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie okoliczno$ci wskazanych w art. 5k ust. 1
Rozporzadzenia Rady (UE) 2025/2033 z dnia 23 pazdziernika 2025 r. w sprawie zmiany
rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego Srodkow ograniczajgcych w zwigzku z
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dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, zakazujgcym udzielania lub dalszego
wykonywania wszelkich zamowien publicznych lub koncesji na rzecz lub z udziatem: a)
obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg w
Rosiji; b) oséb prawnych, podmiotéw lub organdw, do ktérych prawa witasnosci bezposrednio
lub posrednio w ponad 50 % nalezg do osoby fizycznej lub prawnej, podmiotu lub organu, o
ktérych mowa w lit. @) niniejszego punktu; lub c¢) oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub
organdw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b)
niniejszego punktu, w tym podwykonawcéw, dostawcow lub podmiotow, na ktorych zdolnosci
polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien publicznych w przypadku, gdy
przypada na nich ponad 10 % wartosci zamowienia. 2. O udzielenie zamdwienia mogg
ubiegac sie wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z
2025 r. poz. 514), zgodnie z ktérym, z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie
wykonawce: 1) wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 przedmiotowe;j
ustawy; 2) wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z
2025 r. poz. 644) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 roku, o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyaz;ji
W sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3
przedmiotowej ustawy; 3) wykonawce, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust.
1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295
i 1598, z 2024 r. poz. 619, 1685 i 1863, z 2025 r. poz. 1218 oraz z 2026 r. poz. 333), jest
podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022
roku, o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 przedmiotowej ustawy.

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Swiadczenie ustug pomocy informatycznej dla pracownikéw MSZ w ramach Centrum
Wsparcia Technicznego
Descripcion: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wsparcia dla ustug IT dostarczanych przez Biuro Informatyki i Telekomunikaciji
dla pracownikéw Zamawiajgcego. 2. Ustugi Swiadczone bedg dla pracownikow
Zamawiajgcego w trybie 365/7/24 (365 dni w roku, przez 7 dni w tygodniu i przez 24 godziny
na dobe). 3. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za eksploatacje powierzonego sprzetu oraz
wyposazenia. 4. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Opisie Przedmiotu
Zamowienia (dalej OPZ) - zatgcznik nr 1 do SWZ.
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Identificador interno: BP.260.21.2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72611000 Servicios de apoyo informatico técnico
Clasificacion adicional (cpv): 30236000 Equipo informatico diverso
Opciones:
Descripcion de las opciones: Zamawiajgcy nie przewiduje skorzystania ze wznowien.
Zamawiajgcy nie przewiduje skorzystania z prawa opcji.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Warszawa
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cena
Descripcion: Kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie tgcznej ceny brutto za wykonanie
przedmiotu zamowienia podanej przez wykonawce w Formularzu Ofertowym
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Wyksztatcenie os6b skierowanych do realizacji zamowienia
Descripcion: Kryterium ,Wyksztatcenie oséb skierowanych do realizacji zamdwienia” (W)
rozpatrywane bedzie na podstawie ztozonego przez wykonawce w tresci Formularza oferty w
pkt VIII ,Kryteria oceny ofert” oswiadczenia o posiadaniu przez Personel wykonawcy
wymaganego w kryterium wyksztatcenia wyzszego oraz informacji zawartych w zatgczonym
do Formularza ofertowego wykazie ,Wykaz oséb do oceny” (WO) (wzér stanowi zatgcznik nr
3A do SW2Z), ktéry podlega ocenie w kryterium.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Do$wiadczenie osob skierowanych do realizacji zamodwienia
Descripcion: Kryterium ,Doswiadczenie oséb skierowanych do realizacji zaméwienia” (D)
rozpatrywane bedzie na podstawie ztozonego przez wykonawce w tresci Formularza oferty w
pkt VIII ,Kryteria oceny ofert” oswiadczenia o posiadaniu przez Personel wykonawcy

508405-2026 Page 3/6



dodatkowego doswiadczenia (ponad minimalne wymagane w ramach spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu) oraz informacji zawartych w zatgczonym do Formularza ofertowego
wykazie ,Wykaz oséb do oceny” (WO) w ramach kryterium oceny (wzor stanowi zatgcznik nr
3A do SW2Z), ktéry podlega ocenie w kryterium.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: polaco
Direccion de los pliegos de contratacion: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-e9f6e5cf-c72a-4a7c-88c8-87fabcc7a4b9
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: Platforma eZamoéwienia

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
e9f6e5cf-c72a-4a7c-88c8-87fa5cc7a4b9
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: polaco
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 04/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 04/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-e9f6e5cf-c72a-4a7c-88c8-
87fa5cc7a4b9
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacion sobre los plazos de revision: W toku postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy PZP.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza.
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Numero de registro: 5262131556
Localidad: Warszawa
Caddigo postal: 00-580
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Correo electrénico: bzp@msz.gov.pl
Teléfono: (22) 458 78 01
Direccion de internet: https://www.gov.pl/web/dyplomacja
Terminal de intercambio de informacion (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl
Perfil de comprador: www.ezamowienia.gov.pl
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Krajowa Izba Odwotawcza
Numero de registro: 5262239325
Direccion postal: ul.Postepu 17A
Localidad: Warszawa
Caodigo postal: 02-676
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Correo electrénico: odwolania@uzp.gov.pl
Teléfono: (22) 458 78 01
Fax: (22) 458 78 00
Direccion de internet: https://www.uzp.gov.pl/kio
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

10. Modificacion
Version del anuncio anterior que debe modificarse

488434-2026
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Principal motivo de la modificaciéon

Correccién encargado publicacion
Descripcion

Zmiana terminu skfadania i otwarcia ofert
Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: fc91e508-26f1-4ca1-ad50-7fc151c70d8d - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 21/07/2026 11:52:04 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: polaco

Numero de publicacion del anuncio: 508405-2026

Numero de la edicion del DO S: 139/2026

Fecha de publicacion: 22/07/2026
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