See the notice on TED website

508812-2026 - Licitacion

Espaifa — Paquetes de software de gestion de relaciones con el consumidor — Contratacion de la
renovacion de la plataforma de atencion al usuario actualmente en uso en Tragsatec, incluido
soporte técnico.

OJ S 140/2026 23/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
Correo electrénico: contratacion@tragsa.es
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Proteccién del medio ambiente

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Contratacién de la renovacién de la plataforma de atencién al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Descripcion: Contratacion de la renovacion de la plataforma de atencion al usuario
actualmente en uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Identificador del procedimiento: 87359744-2aa7-4fdf-83a4-cd7e0b521a02
Identificador interno: TEC0007165
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48445000 Paquetes de software de gestion de relaciones con el
consumidor

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 811 972,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Participacion en una organizacion delictiva: Condenado por participacion en una organizacion
criminal
Insolvencia: No disponer de la solvencia solicitada en el pliego
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Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Motivos de exclusion puramente nacionales

Quiebra: Declaracion de quiebra del proveedor

Fraude: Condenado en firme por fraude

Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Impago de impuestos a los que
estuviera obligado

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Condenado por
delitos en materia de legislacion ambiental

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Condenado por incumplimiento
de obligaciones en legislacion social

Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: Impago de las
cotizaciones a la Seguridad Social

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Condenado por
incumplimientos de las obligaciones de legislacién laboral

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Condenado por terrorismo
o delitos vinculados con actividades terroristas

Blanqueo de capitales o financiaciéon del terrorismo: Condenado por blanqueo de capital o
financiacién del terrorismo

Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion: Conflicto
de intereses debido a su participacion en este procedimiento de licitacion

Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacion confidencial del presente procedimiento: Culpable de
tergiversacioén, ocultacidon de informacion, incapacidad de proporcionar documentacion
requerida y obtencion de informacion confidencial de este procedimiento

Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia: Acuerdos
con otros operadores econdmicos con objeto de falsear la competencia

Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
: Participacion directa o indirecta en la preparacion de este procedimiento de contratacion
Corrupcion: Condenado por corrupcion

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Condenado por trabajo infantil y
otras formas de trata de seres humanos

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Contratacién de la renovacién de la plataforma de atencién al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Descripcion: Contratacion de la renovacion de la plataforma de atencion al usuario
actualmente en uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Identificador interno: TEC0007165

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48445000 Paquetes de software de gestion de relaciones con el
consumidor

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
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Fecha de inicio: 01/12/2026
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: El plazo de vigencia del presente contrato contara a
partir de la fecha de la ultima firma del contrato, sin perjuicio de las ampliaciones del plazo
que conceda el Organo de Contratacién, previa justificacion del contratista en la que indique
que el retraso no le es imputable, y manteniendo el resto de las condiciones contractuales
invariables. En caso de que el retraso sea imputable al contratista se aplicaran las
penalidades que se recogen en el presente pliego.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Inscripcién en un registro profesional relevante
Descripcion del criterio de seleccion: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha
habido modificaciones en los datos registrados

Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre entregas especificas
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Precio de la oferta.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 100

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=tkX0YIbLd3HpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=tkX0YIbLd3HpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
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Plazo de recepcién de ofertas: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 24/08/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Subdireccion de Compras del Grupo Tragsa

Fecha de apertura: 28/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Sala Unidad Central de Contratacion (Telematica)

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Toda la documentacion que se genere como
consecuencia de la ejecucion del contrato, debera realizarse, firmarse y distribuirse en
soporte digital para minimizar al maximo su impresion. Evitar el envio de elementos hardware
necesarios para la actualizacion y/o entregas del software; garantizando que dichas entregas
de software se realicen mediante descarga electronica de productos. Ver PCAP.

Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tecnologias y Servicios Agrarios
S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC) - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales — Secretaria
Informacion sobre los plazos de revision: El plazo de recurso especial en materia de
contratacion sera de quince dias habiles a contar desde el dia siguiente a: la fecha de
publicacion del anuncio de licitacion/de pliegos si se recurre el anuncio de licitacion en la
PLACSP o los pliegos; la fecha publicacién de actos de tramite cualificados si se recurren
éstos; la fecha de notificacion de la adjudicacion si el recurso es contra el acuerdo de
adjudicacion; a la fecha de publicacion o notificacidon de las modificaciones contractuales
recurribles.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,.S.M.E., M.P., (TRAGSATEC) - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales — Secretaria

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
Numero de registro: 50011850002188
Numero de registro: A79365821
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28006
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Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Punto de contacto: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,.S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
Correo electrénico: contratacion@tragsa.es

Teléfono: +34 913963667

Fax: +34 913969172

Direccién de internet: http://www.tragsa.es

Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PWznvAVLONg%3D

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
Localidad: Madrid

Caddigo postal: 28020

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espana

Correo electrénico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Teléfono: +34 913491451

Fax: +34 913491441

Direccion de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/ITACRC/Paginas/Directorio.aspx

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
Localidad: Madrid

Caodigo postal: 28020

Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Teléfono: +34 913491451

Fax: +34 913491441

Direccion de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Directorio.aspx

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: b10a61ab-269a-4a04-abf4-bf20299b7aa5 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 22/07/2026 12:30:56 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacién del anuncio: 508812-2026

Numero de la edicion del DO S: 140/2026

Fecha de publicacion: 23/07/2026
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