See the notice on TED website

509692-2026 - Licitacion

Espaina — Servicios de encuestas de opiniéon publica — Servicios de realizacion de estudios de
opinién publica sobre el Banco de Espaia.

OJ S 140/2026 23/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Banco de Espafa
Correo electrénico: contratacion@bde.es
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicios de realizacion de estudios de opinidn publica sobre el Banco de Espana.
Descripcion: Realizacion de estudios de opinidn publica mixtos, de caracter cuantitativo y
cualitativo, para conocer la opinién de los ciudadanos sobre el Banco de Espafia.
Identificador del procedimiento: dec58c6a-6ad5-4d92-8355-c0a36ff03494
Identificador interno: LIC-12346
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinién publica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 225 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
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Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia: Los motivos
de exclusion seran los establecidos en los pliegos y en la normativa de aplicacion.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Estudios cuantitativos y cualitativos de opinion publica.
Descripcion: Estudios cuantitativos y cualitativos de opinién publica.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinion publica

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 180 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta econémica Lote 1.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 45
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Porcentaje de entrevistas individuales que se revisan en su totalidad.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
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Tipo: Calidad

Descripcion: Experiencia previa del equipo del proyecto en estudios cuantitativos similares.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Experiencia previa en estudios cualitativos similares.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Metodologia relativa a la organizacion y ejecucion de los estudios de campo.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Organizacion y ejecucion de los estudios cualitativos.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 15

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=pEQivfrpaNVxseVhcqrkhw%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=pEQivfrpaNVxseVhcgrkhw%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 13/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 15/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Banco de Espafa
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Banco de Espana - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales

Informacion sobre los plazos de revision: En caso de que el contrato sea susceptible de
interposicién de recurso en materia especial de contratacion, los plazos aplicables seran los
recogidos en el Capitulo V, “Del recurso especial”’, de la Ley de Contratos del Sector Publico.

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Estudios cuantitativos con componente experimental
Descripcion: Estudios cuantitativos con componente experimental
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79320000 Servicios de encuestas de opinién publica

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 45 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta econdmica Lote 2.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 35
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Posibilidad de realizacién de una oleada, total o parcialmente, en otro u otros
paises de la eurozona, en Estados Unidos o Reino Unido.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Tamaino muestral por oleada.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 25

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Experiencia previa del equipo del proyecto en estudios cuantitativos online
similares.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Metodologia relativa a la organizacion y ejecucion del trabajo online y a los
controles de calidad.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Metodologia relativa a la programacion del cuestionario y a la implementacion
del disefio experimental.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=pEQivfrpaNVxseVhcqrkhw%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=pEQivfrpaNVxseVhcqarkhw%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 13/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 15/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Banco de Esparfia
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
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Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Banco de Espana - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: En caso de que el contrato sea susceptible de
interposicién de recurso en materia especial de contratacion, los plazos aplicables seran los
recogidos en el Capitulo V, “Del recurso especial”’, de la Ley de Contratos del Sector Publico.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Banco de Espana
Numero de registro: 51081180151878
Numero de registro: Q2802472G
Localidad: Madrid
Cddigo postal: 28014
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Punto de contacto: Banco de Espaia
Correo electrénico: contratacion@bde.es
Teléfono: 913385000
Direccion de internet: http://www.bde.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=AAOeCRmvUWmMXQVOWE71YPw%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

10. Modificacién
Version del anuncio anterior que debe modificarse

a16eda25-4304-4624-9352-500de739f458-01
Principal motivo de la modificacién
Informacion actualizada

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0001

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0002
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Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: face3943-ae63-48a2-90ce-be353c3db3a7 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 21/07/2026 16:38:52 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 509692-2026

Numero de la edicion del DO S: 140/2026

Fecha de publicacion: 23/07/2026
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