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See the notice on TED website

509745-2026 - Licitación
Italia – Centro de llamadas – procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi 
clienti dei servizi erogati dal Gruppo Aimag spa
OJ S 140/2026 23/07/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: AIMAG SPA
Correo electrónico: info@aimag.it
Naturaleza jurídica del comprador: Empresa pública
Actividad del poder adjudicador: Protección del medio ambiente

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi 
erogati dal Gruppo Aimag spa
Descripción: Procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi 
erogati dal Gruppo Aimag spa
Identificador del procedimiento: 03665f93-6384-4306-b184-a45bed4af1ee
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79512000 Centro de llamadas

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Modena (ITH54)
País: Italia

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 452 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Declaración falsa, ocultación de información, incapacidad de presentar los documentos 
exigidos u obtención de información confidencial del presente procedimiento: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/509745-2026
mailto:info@aimag.it
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Título: Procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi 
erogati dal Gruppo Aimag spa
Descripción: Procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi 
erogati dal Gruppo Aimag spa

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79511000 Servicios de operador telefónico

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: mirandola
Subdivisión del país (NUTS): Modena (ITH54)
País: Italia

5.1.3.  Duración estimada
Duración: otra información: Desconocido

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 452 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Inscripción en un registro profesional relevante
Descripción del criterio de selección: si rimanda al bando di gara

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://procurement.aimag.it

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://procurement.aimag.it/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: italiano
Catálogo electrónico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Descripción de la garantía financiera: si rimanda al bando di gara
Plazo de recepción de ofertas: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no

https://procurement.aimag.it
https://procurement.aimag.it/


509745-2026 Page 3/4

Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA 
AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA
Información sobre los plazos de revisión: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- 
SEDE DI BOLOGNA

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: AIMAG SPA
Número de registro: 00664670361
Localidad: MIRANDOLA
Código postal: 41037
Subdivisión del país (NUTS): Modena (ITH54)
País: Italia
Correo electrónico: info@aimag.it
Teléfono: 053528111
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA
Número de registro: 92004480379
Localidad: BOLOGNA
Código postal: 40100
Subdivisión del país (NUTS): Bologna (ITH55)
País: Italia
Correo electrónico: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Teléfono: 0514293101
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: cee59d2a-be1b-44ef-9d2c-4736eb6f9e7a  -  02
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 22/07/2026 13:43:21 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: italiano
Número de publicación del anuncio: 509745-2026
Número de la edición del DO S: 140/2026
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Fecha de publicación: 23/07/2026
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