See the notice on TED website

511261-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de mantenimiento de sistemas — Suministro de una licencia corporativa y los
servicios de implantacion, formacion y posterior mantenimiento de un software para la gestion
de la calidad

OJ S 140/2026 23/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
Correo electrénico: contratacion@sescam.jccm.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Suministro de una licencia corporativa y los servicios de implantacion, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestion de la calidad
Descripcion: Suministro de la licencia corporativa y los servicios de implantacion, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:
2015 o posterior version vigente, en el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, SESCAM,
que permita la integracion en el futuro de otros modelos para la mejora de la calidad de la
asistencia sanitaria.
Identificador del procedimiento: c37df53c-2375-4493-9838-5dc3c8948665
Identificador interno: 2026/033313
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50324100 Servicios de mantenimiento de sistemas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Toledo (ES425)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 451 900,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Corrupcion: Prohibiciones de contratar art. 71 LCSP
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Suministro de una licencia corporativa y los servicios de implantacién, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestion de la calidad
Descripcion: Suministro de la licencia corporativa y los servicios de implantacion, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:
2015 o posterior version vigente, en el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, SESCAM,
que permita la integracion en el futuro de otros modelos para la mejora de la calidad de la
asistencia sanitaria.
Identificador interno: 2026/033313

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50324100 Servicios de mantenimiento de sistemas

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Toledo (ES425)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 4
Mas informacion sobre renovaciones: Consultar detalle de las prorrogas en el pliego de
clausulas administrativas

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Auditoria.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1
Criterio:
Tipo: Calidad
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Descripcion: Encuestas personalizadas.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 4
Criterio:
Tipo: Calidad

Descripcion: Factibilidad de integracion de otros modelos de gestion en sus versiones

vigentes (ISO 14001, UNE 179003, ISO 45001)..

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 9
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Gestiéon de archivos.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 1
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Indicadores..

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Informes de revision..

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 2

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Interfaz de usuario personalizable.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Normativas.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 1
Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Precio.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 70
Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Registro equipos.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Registro formacion de usuarios..

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 1
Criterio:
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Tipo: Calidad

Descripcion: Soporte / ayuda.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Trabajo colaborativo en la edicion de documentos..

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 3

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Memoria Técnica.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 0

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvi=0zZXvMORPJ836J9L ctlsuw%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=0zZXvMORPJ836J9L ctlsuw%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 24/08/2026 12:00:26 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Lugar: Mesa de Contratacion de los Servicios Centrales del Sescam
Fecha de apertura: 07/09/2026 12:00:26 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Mesa de Contratacion de los Servicios Centrales del Sescam
Lugar: Mesa de Contratacion de los Servicios Centrales del Sescam
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: No autorizada
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Secretaria General del Servicio de
Salud de Castilla-La Mancha - Tribunal Administrativo Central De Recursos Contractuales
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Informacion sobre los plazos de revision: Recurso especial en materia de contrataciéon en el
plazo de 15 dias habiles

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
Numero de registro: 20441610080661
Numero de registro: Q4500146H
Localidad: Toledo
Caodigo postal: 45071
Subdivision del pais (NUTS): Toledo (ES425)
Pais: Espafia
Punto de contacto: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
Correo electronico: contratacion@sescam.jccm.es
Teléfono: 925274100
Fax: 925274256
Direccién de internet: http://contratacion.castillalamancha.es/
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=aLBOjUOO%2F58QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central De Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Punto de contacto: Tribunal Administrativo Central De Recursos Contractuales
Correo electrénico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Teléfono: 913491319
Direccion de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-es/areas%20tematicas/contratacion
[tacrc/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales.
aspx
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 801095c8-ece5-472b-aa1d-6006a1ffe06e - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 22/07/2026 11:37:19 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacién del anuncio: 511261-2026

Numero de la edicion del DO S: 140/2026

Fecha de publicacion: 23/07/2026
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