See the notice on TED website

512385-2026 - Licitacion

Croacia — Servicios de mantenimiento y reparacion de software — Usluge tehni¢ko aplikativhe
podrSske SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)

OJ S 141/2026 24/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Ministarstvo financija
Correo electronico: karlo.prepelec@mfin.hr
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Asuntos econdmicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Usluge tehnicko aplikativne podrske SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)
Descripcion: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehnicko
aplikativne podrSke SAP sustavima Drzavne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada
predmeta nabave sadrzana je u Tehnickoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Identificador del procedimiento: 7fed79b4-784a-49fe-9700-685dceb6eadS
Identificador interno: 70/26
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: Katanci¢eva 5, Zagreb

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 530 100,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion, Anuncio
Participacion en una organizacion delictiva: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corrupcion: Korupcija
Fraude: Prijevara
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Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Pranje novca ili financiranje terorizma
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Motivos de exclusion puramente nacionales: Neisplata place

Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Pla¢anje poreza

Incumplimiento de la obligacion de pago de cotizaciones a la seguridad social: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Falta profesional grave: TeSki profesionalni propust

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Usluge tehnicko aplikativhe podrske SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)
Descripcion: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehnicko
aplikativne podrSke SAP sustavima Drzavne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada
predmeta nabave sadrzana je u Tehnickoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Identificador interno: 70/26

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: Katanci¢eva 5, Zagreb

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 28/08/2026
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 530 100,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
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Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripcion: Cijena ponude
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Kvaliteta i tehniCka podrska u pruzanju usluge (nefinancijski kriterij)
Descripcion: Potrebno je opisati pristup Ponuditelja pri pruzanju usluga iz Poglavlja 4.
TEHNICKO APLIKATIVNA PODRSKA SAP SUSTAVIMA DRZAVNE RIZNICE, iz Tehni¢ke
specifikacije u Prilogu 2. ove dokumentacije o nabavi. Potrebno je opisati metodologije kojima
se sluzi Ponuditelj, periodi¢nost obavljanja tamo gdje je primjenjiva, fleksibilnost i
prilagodljivost potrebama korisnika. Detaljan opis kriterija pruzen je u prilogu 7. Dokumentacije
0 nabavi.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Iskustvo konzultanata (dalje u tekstu: IK; nefinancijski kriterij)
Descripcion: Bodovat ¢e se samo jedan konzultant s najviSe iskustva u pojedinim kriterijima.
Detaljan opis kriterija pruzen je u Prilogu 7. Dokumentacije o nabauvi.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 45

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://eojn.hr/tender-eo/91631
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: https://eojn.hr/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://eojn.hr/tender-eo/91631
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: croata
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
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Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Descripcion de la garantia financiera: Jamstvo za ozbiljnost ponude — Ponuditelj je obvezan u
ponudi dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduZnice ili bjanko zaduZnice,
potvrdene od strane javnog biljeZnika, popunjene sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju
zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i
sadrzaju bjanko zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) ,bez uvecanja, sa
zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno odredbi ¢lanka 29., stavka 2.
Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 35/05., 41/08.,125/11., 78/15., 29/18.,
126/21., 114/22., 156/22. i 155/23) ili neopozivu garanciju banke u visini od 15.900,00 eura.
Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. tocki 1. ZJN, Narucitelj ¢e naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost
ponude u sljedec¢im slu¢ajevima: * odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, « nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, -
neprihvacanje ispravka raCunske greske, *nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta
za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi * odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma *nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni
sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u
izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, u papirnatom obliku na sljedec¢i nacin: U
slu€aju kada gospodarski subjekti uz elektronicku dostavu ponuda u papirnatom obliku
dostavlja odredene dokumente koji ne postoje u elektronickom obliku, gospodarski subjekt ih
dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaeno: naziv predmeta nabave i
evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom "Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju
odvojeno". Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili
preporu¢enom postanskom poSiljkom na adresu narucitelja — Ministarstvo financija,
Katanciceva 5, 10000 Zagreb, na kojoj mora biti naznaceno: - na prednjoj strani omotnice:
REPUBLIKA HRVATSKA Ministarstvo financija Katanciceva 5, 10000 Zagreb Evidencijski broj
nabave: 70/26 Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno »NE OTVARAJ« - na poledini
ili u gornjem lijevom kutu omotnice: Naziv i adresa ponuditelja/zajednice ponuditelja/Clanova
zajednice ponuditelja U slu¢aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku,
kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN RH
(elektroniCke ponude). Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude napla¢eno, Narucitelj se
obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana
od potpisivanja ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj moZe umjesto dostavljanja zaduznice,
bjanko zaduZnice ili bankarske garancije dati nov€ani polog u trazenom iznosu i u svrhu
plac¢anja upisati: jamstvo za ozbiljnost ponude, ev. br. 70/26. Polaganje nov€anog pologa na
Ziro racun narucitelja: Drzavni proracun Republike Hrvatske IBAN: HR
1210010051863000160, model HR64, poziv na broj 9725-42395-0IB ponuditelja. U slu¢aju
zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti jedan ¢lan zajednice
ponuditelja za sve ili svaki ¢lan zajednice moze dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva.

Plazo de recepcién de ofertas: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 30 Dias

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Ministarstvo financija, Katanci¢eva 5, Zagreb

Informaciéon complementaria: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
Naruditelja i ponuditelja te druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo
aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi Stru¢nog povjerenstva
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za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju
svoje pisano ovlastenje (ogledni primjerak nalazi se u Prilogu) predati ovlastenim
predstavnicima Narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Potvrda od trgovackog drustva SAP d.o.o. o
statusu partnerstva i izjavu SAP d.o.o0. kojom potvrduje da je Ponuditelj ovladten za pruzanje
tehni¢ko aplikativhe podrSke SAP sustava, a koja je izdana za potrebe ovog postupka javne
nabave. Naime, obzirom da se radi o poslovima odrzavanja i unapredenja SAP sustava, tom
potvrdom SAP d.o.o. koji zastupa proizvodaca SAP softvera potvrduje sposobnost Ponuditelja
za implementaciju i odrzavanje SAP sustava u predmetnom podrucju ovog postupka javne
nabave. Osim toga, to podrazumijeva sposobnost Ponuditelja da rjeSava specificne probleme
koji to zahtijevaju uz pomo¢ i suradnju SAP SE-a.

Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

Estructura financiera: Nije predvideno plac¢anje predujma. Narucitelj ¢e obavljene usluge
placati mjeseCno temeljem ispostavljenih raCuna za usluge izvrSene u prethodnom mjesecu,
nakon prihvacenog mjesecnog izvjeS¢a. Plan i uvjeti placanja bit ¢e definirati Ugovorom.
Narucitelj se obvezuje placati izvrSene usluge u roku od 30 dana od dana urednog primitka
racuna za isporuceni predmet nabave doznakom na poslovni raCun Ponuditelja, odnosno u
slu€aju zajedni¢ke ponude, na jedan racun koji odredi zajednica ponuditelja. Narucitelj ¢e
neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratel
dokaZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora vec¢ podmirene. Ugovaratelj
mora svom racunu ili situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je
prethodno potvrdio. Narucitelj ce neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti
izvrSio, osim u slu€ajevima iz ¢lanka 223. ZJN.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Drzavna komisija za kontrolu
postupaka javne nabave
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Ministarstvo financija
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Ministarstvo financija

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Ministarstvo financija
Numero de registro: 18683136487
Direccién postal: Katanciceva 5
Localidad: Zagreb
Caodigo postal: 10000
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8.1.

8.1.

Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Punto de contacto: Karlo Prepelec

Correo electrénico: karlo.prepelec@mfin.hr
Teléfono: +385 15491257

Direccion de internet: https://mfin.gov.hr/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0002

Denominacion oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Numero de registro: 95857869241

Direccion postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Localidad: Zagreb

Cadigo postal: 10000

Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Punto de contacto: Kontakt

Correo electrénico: dkom@dkom.hr

Teléfono: +385 14559 930

Direccién de internet: https://www.dkom.hr/
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacion oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registro: TED94

Numero de registro: HR64546066176
Direccion postal: Savski gaj XlIl. 6
Localidad: Zagreb

Caodigo postal: 10020

Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrénico: eojn@nn.hr

Teléfono: +385 16652889

Direccion de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

512385-2026

Identificador/version del anuncio: 2c88035a-82c9-4334-8908-527d6338cd7a - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 23/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora

de verano de Europa Central
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Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: croata
Numero de publicacion del anuncio: 512385-2026

Numero de la edicion del DO S: 141/2026

Fecha de publicacion: 24/07/2026
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