See the notice on TED website

512805-2026 - Licitacion

Grecia — Servicios de atencion al cliente — Yoo Tthpi§n epyaciwyv Kal EKONAWCEWV OTOUG UTTO
EKMETAAAEUON XWpoug eoTiaong Kal avayuxig Tng « TEXNOMNOAIZ AHMOY AOGHNAIQN A.E.»
KaTd 1o €106 2026

OJ S 141/2026 24/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: « TEXNOINOAIZ — TKAZI ANQONYMH ETAIPEIA O.T.A. MPOZTAZIAZ
KAI ANAAEI=ZHZ BIOMHXANIKOQY - APXAIOAOTIKOY MNMAPKOY AOHNQN»
Correo electrénico: psakellaridou@hotmail.com
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religién

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Ytrootipién epyaciwy Kal eKONAWOEWY OTOUG UTTO EKPETAAAEUON XWPOUG £0TIOONG KAl
avayuynig tng « TEXNOMOAIZ AHMOY AGHNAIQN A.E.» katd 1o €106 2026
Descripcion: YTTo0ThpIgn EpyaoIwy Kal EKONAWOEWY OTOUG UTTO EKUETAAAEUOT XWPOUG
eoTiaong kal avaywuxng 1N « TEXNOIOAIZ AHMOY AGHNAIQN A.E.» katd 10 €106 2026
Identificador del procedimiento: f9fce4a6-159b-4e87-ac8f-901d1a5f95bc
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: MEIPAIQ% 100
Localidad: AOHNA
Caodigo postal: 11854
Subdivision del pais (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Pais: Grecia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 299 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote
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Lote: LOT-0001

Titulo: Ytrootpién epyaciwy Kai ekKONAWOEWY OTOUG UTTO EKPETAAAEUON XWPEOUG £0TIOONG KAl
avayuxnig tng « TEXNOMOAIZ AHMOY AGHNAIQN A.E.» katd 10 €106 2026

Descripcion: YTTo0TrpIgn EpyaoIwyY Kal EKONAWOEWY OTOUG UTTO EKUETAAAEUCT XWPOUG
eoTiaong kal avaywuxng tng « TEXNOIMOAIZ AHMOY AGHNAIQN A.E.» katd 10 €10G 2026
Identificador interno: Touéag Aglotroinong kai EkperdAAeuong Xwpwv Eotiaong kar Avagwuxig

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente
Cantidad: 1

Lugar de ejecuciéon

Localidad: AGHNA

Subdivisién del pais (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Pais: Grecia

Informacion complementaria: AOHNA

Duracion estimada
Fecha de inicio: 15/10/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/12/2026

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 299 000,00 EUR

Informacién general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

Criterios de adjudicacién
Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: BAZEI TIMHZ

Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: http://www.technopolis-athens.com

Condiciones de la contrataciéon publica

Condiciones de presentacion:

Presentacion electronica: Obligatoria

Direccidn para la presentacion: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: griego
Catélogo electrénico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
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Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa Oriental
Lugar: OMNQZ MPOBAENETAI AINMO THN AIAKHPY=H

Informaciéon complementaria: EMITPOMH AIATQNIZMOY

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Katd tnv ektéAeon Tng ouppaong o
avAdoX0g TNPEI TIG UTTOXPEWOEIG OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAANOVTIKOU, KOIVWVIKOOTQOAIOTIKOU
Kal epyaTikou dikaiou, TTou £xouv BeaTmioBei pe 1o dikalo TG ‘Evwong, 1o €Bvikd dikaio,
OUANOYIKEG OUMBAOEIG 1) DIEBVEIG DIOTALEIG TTEPIBAAAOVTIKOU, KOIVWVIKOAOQAAIOTIKOU Kal
gpyaTikou dikaiou, ol otroieg atrapiBuouvTal oo MapdapTtnua X Tou MpooapTtruartog A’.
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: « TEXNOINMOAIZ — TKAZI
ANQNYMH ETAIPEIA O.T.A. MPOZTAZIAZ KAl ANAAEI=HZ BIOMHXANIKOY -
APXAIOAOTIKOY MAPKOY AGHNQN» - ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN
Informacion sobre los plazos de revision: 15 HMEPEZ ANO THN AHMOZIEYZH THX
MPOKHPY=HZ XTO KHMAHZ KAI 10 HMEPEZ AIMNO THN KOINOINOIHZH THZ
MPOZBAANNOMENHZ NMPA=HZ ZTON ENAIAOEPOMENO OIKONOMIKO ®OPEA H/KAI
AINO THN NAHPH, NMPArMATIKH 'H TEKMAIPOMENH, 'NQ2H THZ NMPA=HZ MNOY
BAAMTEI TA ZYMOEPONTA TOY ENAIAGEPOMENOY OIKONOMIKOY ®OPEA.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
«TEXNOTIOAIZ — TKAZI ANONYMH ETAIPEIA O.T.A. TNIPOXTAZIAZ KAl ANAAEI=ZHX
BIOMHXANIKQY - APXAIOAOTIKOY NMAPKOY AOHNQN»
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
«TEXNOINOAIZ — TKAZI ANONYMH ETAIPEIA O.T.A. TIPOZTAZIAZ KAl ANAAEI=ZHZ
BIOMHXANIKQY - APXAIOAOIKOY NMAPKOY AGHNQN»

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: « TEXNOINMOAIZ — TKAZI ANQONYMH ETAIPEIA O.T.A. MPOZTAZIAZ
KAI ANAAEI=ZHZ BIOMHXANIKOQY - APXAIOAOTIKOY MNMAPKOY AOHNQN»
Numero de registro: 1007.F00189.0001
Direccion postal: NMEIPAIQZ 100
Localidad: AGHNA
Cddigo postal: 11854
Subdivisién del pais (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Pais: Grecia
Punto de contacto: MTHNEAOITH AKEAAAPIAOY
Correo electronico: psakellaridou@hotmail.com
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Teléfono: 2130109300

Direccion de internet: http://www.technopolis-athens.com

Otros puntos de contacto:

Denominacién oficial: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN

Direccién postal: AQPOY 7-9

Localidad: AOHNA

Caddigo postal: 10432

Subdivision del pais (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)

Pais: Grecia

Correo electrénico: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr

Teléfono: +302132141227

Fax: +302132141227

Direccidn de internet: https://www.aepp-procurement.gr/

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organismo comprador central que adjudica contratos publicos o celebra acuerdos marco de
obras, suministros o servicios destinados a otros compradores

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: ce02e7a4-1d2c-4bf0-8488-270e77c856e6 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 22/07/2026 14:12:51 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: griego

Numero de publicacion del anuncio: 512805-2026

Numero de la edicion del DO S: 141/2026

Fecha de publicacion: 24/07/2026
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