See the notice on TED website

514014-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de unidad de asistencia y de apoyo — Erbringung von zentralen
ServiceDesk Leistungen fiir die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Bayerischer Rundfunk A.d.0.R.
Correo electronico: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religién

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Descripcion: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen
ServiceDesks in der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die
Bereitstellung eines zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen
Rundfunkanstalten (RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im
Dokument 3. Fachlicher Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der
Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen
Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer
Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12
weitere Monate auf maximal 96 Monate geschlossen werden.
Identificador del procedimiento: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Identificador interno: BR-2026-0015
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 51611000 Servicios de instalacion de ordenadores, 72610000
Servicios de apoyo informatico

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Alemania
En cualquier parte de un pais dado

2.1.3. Valor
Valor maximo del acuerdo marco: 70 000 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
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Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motivos de exclusiéon
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Participacién en una organizacion delictiva:
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas:
Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo:
Fraude:
Corrupcion:
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos:
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos:
Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral:
Insolvencia:
Activos que estan siendo administrados por un liquidador:
Las actividades empresariales han sido suspendidas:
Situacion analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional:
Falta profesional grave:
Acuerdos con otros operadores econémicos destinados a falsear la competencia:
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion:
Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion

Rescisidn anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fiir die ARD, DLR und DW
Descripcion: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bun-des-republik Deutschland") ist ein Verbund 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten Ma3nahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt maRgeblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingefihrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfuhrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgefuhrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
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beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk Gbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
Identificador interno: BR-2026-0015

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 51611000 Servicios de instalacion de ordenadores, 72610000
Servicios de apoyo informatico
Opciones:
Descripcion de las opciones: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS
und PZ) gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fiir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Alemania
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 96 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 4
Mas informacion sobre renovaciones: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis der
zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Gber die jeweiligen RFA,
soll eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kundigt.

5.1.6. Informacién general
Se trata de una contratacion recurrente
Descripcion: Juli 2034
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en solicitud de participaciéon
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contrataciéon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei
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Referenzprojekte, welche mit den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind
und die in den letzten funf Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den
Teilnahmeantrag einreichen. Die Referenzen mussen Mindestanforderungen erfullen.

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise,
Eigenerklarungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9,
T11, T13, T14, T19, T22, T23, T29)

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15,
T16, T17, T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacién (porcentaje, exacto): 100,00

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 4
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 4
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informacion complementaria: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y54YT87EATBA/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccidn web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 03/09/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
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Informaciéon complementaria: Keine

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Keine

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco con convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Die gewahlte Vertragslaufzeit der
Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlangerungsoptionen
mit jeweils weiteren 12 Monaten ermdglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um
technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten
Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen wirden, zu
minimieren. Die Verlangerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf
eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexitat des Projekts und
der fortlaufenden Einfihrung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begriindet. Das
Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. fir die Laufzeit von 96 Monaten.
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Regierung von Oberbayern
Vergabekammer Stdbayern
Informacion sobre los plazos de revision: Die ausschreibende Stelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der Antragsteller - den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenitber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gertgt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberahrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
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Denominacion oficial: Bayerischer Rundfunk A.d.0.R.

Numero de registro: DE129523494

Direccién postal: Rundfunkplatz 1

Localidad: Minchen

Caddigo postal: 80335

Subdivisién del pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemania

Punto de contacto: Zentraleinkauf - Vergabemanagement
Correo electrénico: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Teléfono: +49 89590094912

Fax: +49 89590023469

Direccion de internet: http://www.br.de

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Studbayern
Numero de registro: DE811335517
Direccion postal: Maximilianstralte 39
Localidad: Minchen
Cadigo postal: 80538
Subdivisién del pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemania
Punto de contacto: Vergabekammer Sudbayern
Correo electrénico: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Teléfono: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Direccidn de internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electronico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01
Tipo de formulario: Licitacion
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Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 514014-2026

Numero de la edicion del DO S: 141/2026

Fecha de publicacion: 24/07/2026
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