517050-2025 - Resultados See the notice on TED website [/

Espaia — Paquetes de software de gestion de licencias — Suministro de licencias y Servicios
para el Despliegue, Evoluciéon y Mantenimiento de Salesforce CRM en SPRI

OJ S 150/2025 07/08/2025

Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial - SPRI
Correo electrénico: aatela@spri.eus
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Asuntos econémicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Suministro de licencias y Servicios para el Despliegue, Evolucién y Mantenimiento de
Salesforce CRM en SPRI
Descripcion: Suministro de licencias y Servicios para el Despliegue, Evolucion y
Mantenimiento de Salesforce CRM en SPRI
Identificador del procedimiento: 4146b237-c7b4-412b-be43-4671fd0b0ba4
Identificador interno: 2025009 armonizado
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48218000 Paquetes de software de gestiéon de licencias
Clasificacion adicional (cpv): 72221000 Servicios de consultoria en analisis empresarial

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Esparfa

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Esparfia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espafia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 500 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: LOTE 1: Suministro de licencias y Servicios para el Despliegue, Evolucion y
Mantenimiento de Salesforce CRM en SPRI
Descripcion: LOTE 1: “Suministro de licencias y Servicios para el Despliegue, Evolucion y
Mantenimiento de Salesforce CRM en SPRI”
Identificador interno: 56059

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48218000 Paquetes de software de gestion de licencias

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espana

5.1.3. Duracioén estimada
Duracion: 2 Afios

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 190 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: LOTE 1 - Anexo I11.1
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 100,00

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicién:

Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
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Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Organo Administrativo de
Recursos Contractuales

Informacion sobre los plazos de revision: Recurso especial

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial - SPRI

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: LOTE 2: Servicios para el Despliegue, Evolucion y Mantenimiento de Salesforce CRM
en SPRI.
Descripcion: LOTE 2: Servicios para el Despliegue, Evolucién y Mantenimiento de Salesforce
CRM en SPRI.
Identificador interno: 56060

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48218000 Paquetes de software de gestion de licencias

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espafia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Afos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 310 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: LOTE 2 - Anexo 1.2
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 41,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: LOTE 2 - Anexo 111.3
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10,00
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Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: LOTE 2 - Propuesta técnica

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 49,00

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicién:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Organo Administrativo de
Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: Recurso especial
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial - SPRI

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 17 121,76 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0001
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: PKF ATTEST ITC, S.L.
Oferta:
Identificador de la oferta: 2055894
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0001
Valor de la licitacion: 2 584,04 EUR
Valor de la concesion:
Subcontratacion: No
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: 2025009 armonizado447 00001
Titulo: Suministro de licencias y Servicios para el Despliegue, Evolucién y Mantenimiento de
Salesforce CRM en SPRI
Fecha de celebracion del contrato: 05/08/2025

6.1.3. Licitadores no seleccionados:
Denominacion oficial: DEUSTO SEIDOR, S.A.
Denominacion oficial: IZERTIS, S.A.
Denominacion oficial: TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY, S.L.
Denominacién oficial: BILBOMATICA, S.A.
Denominacion oficial: INETUM NORTE, S.L.U.

6.1.4. Informacidn estadistica:
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
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Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 6

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o
medianas empresas

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados en otros paises del
Espacio Econémico Europeo distintos del pais del comprador

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados fuera del Espacio
Econdmico Europeo

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0

Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electrénicamente

Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 6

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0002
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: DEUSTO SEIDOR, S.A.
Oferta:
Identificador de la oferta: 2055898
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0002
Valor de la licitacién: 209,62 EUR
Valor de la concesion:
Subcontratacion: No
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: 2025009 armonizado447_00002
Titulo: Suministro de licencias y Servicios para el Despliegue, Evolucion y Mantenimiento de
Salesforce CRM en SPRI
Fecha de celebracion del contrato: 04/08/2025

6.1.3. Licitadores no seleccionados:
Denominacion oficial: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U
Denominacion oficial: IZERTIS, S.A.
Denominacién oficial: PKF ATTEST ITC, S.L.
Denominacion oficial: UTE 2025009 ARM_TEKNEI-MERKATU DIGITAL
Denominacion oficial: INETUM NORTE, S.L.U.

6.1.4. Informacién estadistica:
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 6
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequefias o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados en otros paises del
Espacio Econémico Europeo distintos del pais del comprador
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados fuera del Espacio
Econdmico Europeo
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0
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Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electrénicamente
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 6

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

8.1.

517050-2025

ORG-0001

Denominacion oficial: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numero de registro: 104937.0

Direccién postal: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Vitoria-Gasteiz

Caddigo postal: 01010

Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Pais: Espafia

Correo electrénico: oarc@euskadi.eus

Teléfono: +34 945019595

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacion oficial: SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial - SPRI
Numero de registro: Q4800789B

Direccion postal: Alda. Urquijo 36. 42 plta. Edif. Plaza Bizkaia 48011 Bilbao(Bizkaia)
Localidad: Bilbao

Caddigo postal: 48011

Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)

Pais: Espana

Punto de contacto: Guillermo Unamuno

Correo electrénico: aatela@spri.eus

Teléfono: +34 944037000

Direccién de internet: https://www.spri.eus

Perfil de comprador: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

ORG-0005
Denominacion oficial: PKF ATTEST ITC, S.L.

Tamanio del operador econémico: Microempresa, pequefia empresa o mediana empresa

Numero de registro: 32756.0

Direccién postal: Alda. Rekalde 36
Localidad: Bilbao

Caodigo postal: 48009

Subdivisién del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espana

Correo electrénico: licitaciones@pkf-attest.es
Teléfono: +34 944243024

Funciones de esta organizacion:

Licitador

Ganador de estos lotes: LOT-0001
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8.1. ORG-0006
Denominacion oficial: DEUSTO SEIDOR, S.A.
Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: 91821.0
Direccion postal: C/ Paduleta, 55-12 Planta. Ofic. 203 (Pol. Ind. Jundiz)
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Caodigo postal: 01015
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana
Correo electronico: ds.licitaciones.es@seidor.com
Teléfono: +34 945200655
Funciones de esta organizacion:
Licitador
Ganador de estos lotes: LOT-0002

8.1. ORG-0008
Denominacion oficial: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U
Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: 46784.0
Direccién postal: Avenida Bruselas, 35
Localidad: Alcobendas
Caodigo postal: 28108
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Correo electrénico: notificacionesnorte@indra.es
Teléfono: +34 914805000
Funciones de esta organizacion:
Licitador

8.1. ORG-0009
Denominacion oficial: IZERTIS, S.A.
Tamano del operador econdmico: Gran empresa
Numero de registro: 101049.0
Direccién postal: Avda. Jardin Botanico, 1345
Localidad: Gijon
Caddigo postal: 33203
Subdivisién del pais (NUTS): Asturias (ES120)
Pais: Espafia
Correo electrénico: aapp@izertis.com
Teléfono: +34 985163891
Funciones de esta organizacion:
Licitador

8.1. ORG-0011
Denominacion oficial: TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY, S.L.
Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: 84450.0
Direccidn postal: Gran Via Don Diego Lopez de Haro 17-7°
Localidad: Bilbao
Caddigo postal: 48001
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8.1.

8.1.

8.1.

517050-2025

Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espana

Correo electrénico: concursos@teknei.com
Teléfono: +34 944418842

Funciones de esta organizacion:

Licitador

ORG-0013

Denominacion oficial: UTE 2025009 ARM_TEKNEI-MERKATU DIGITAL

Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: 103779.0

Direccion postal: Gran Via Don Diego Lopez de Haro n® 17, 72 planta

Localidad: Bilbao

Cadigo postal: 48001

Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espana

Correo electrénico: concursos@teknei.com
Teléfono: 944418842

Funciones de esta organizacion:

Licitador

ORG-0014

Denominacién oficial: BILBOMATICA, S.A.

Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: 30582.0

Direccion postal: C/ Santiago de Compostela, 12 - 4° A
Localidad: Bilbao

Cadigo postal: 48003

Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)

Pais: Espafia

Correo electrénico: notificacionesbm@bilbomatica.es
Teléfono: +34 944276308

Funciones de esta organizacion:

Licitador

ORG-0015

Denominacion oficial: INETUM NORTE, S.L.U.
Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: 30129.0

Direccién postal: Licenciado Poza, 55

Localidad: Bilbao

Caddigo postal: 48013

Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espafia

Correo electrénico: admin_publica_norte@inetum.com
Teléfono: +34 944241825

Funciones de esta organizacion:

Licitador
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Informacioén del anuncio

Identificador/versidn del anuncio: 4b4d44de-1ef7-4643-af6b-2d212a4d93c7 - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 06/08/2025 09:15:02 (UTC+2) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 517050-2025

Numero de la edicion del DO S: 150/2025

Fecha de publicacion: 07/08/2025
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