See the notice on TED website

517142-2026 - Licitacion

Luxemburgo — Servicios de reparaciéon y mantenimiento — Services de gestion du parc
d'imprimantes HP et support Papercut pour les « managed printing services » de la Police grand-
ducale pour les années 2026 a 2028.

OJ S 142/2026 27/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Police grand-ducale
Correo electrénico: soumissions@police.etat.lu
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Orden publico y seguridad

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Services de gestion du parc d'imprimantes HP et support Papercut pour les « managed
printing services » de la Police grand-ducale pour les années 2026 a 2028.
Descripcion: Services de gestion du parc d'imprimantes HP et support Papercut pour les «
managed printing services » de la Police grand-ducale pour les années 2026 a 2028.
Identificador del procedimiento: dcb6f592-26ca-4fbf-b488-a3101ca1a839
Identificador interno: 2601904
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50000000 Servicios de reparaciéon y mantenimiento

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Modalités de retrait du dossier : Les documents de soumission
peuvent étre retirés via le Portail des marchés publics (www.pmp.lu) Réception des offres
/candidatures : Les offres doivent étre remises électroniquement par le biais du Portail des
marchés publics avant les dates et heures prévues dans le cahier des charges.
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 5
Condiciones del contrato:
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Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 5

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Services de maintenance facturés par colt a la page
Descripcion: Services de maintenance facturés par co(t a la page
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50000000 Servicios de reparacion y mantenimiento

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/54409670rgAcronyme=t5y

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967?
orgAcronyme=t5y
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés,
aleman, inglés
Catélogo electrénico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 0 Mes
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

517142-2026

Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

Informacién adicional, mediacién y recurso

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Juridictions administratives
Informacion sobre los plazos de revision: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Police grand-ducale

Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Police grand-ducale

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Police grand-ducale

Organizacion que tramita ofertas: Police grand-ducale

Lote: LOT-0002

Titulo: Réunions réguliéres de suivi de type « Service Review »
Descripcion: Réunions régulieres de suivi de type « Service Review »
Identificador interno: 2

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50000000 Servicios de reparacion y mantenimiento

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo

Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

Informacion general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/54409670rgAcronyme=t5y

Condiciones de la contratacién publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
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Direccidn para la presentacion: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967?
orgAcronyme=tby

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés,
aleman, inglés

Catalogo electronico: No autorizada

Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 0 Mes

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Juridictions administratives
Informacion sobre los plazos de revision: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Police grand-ducale
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Police grand-ducale
Organizacion que recibe solicitudes de participaciéon: Police grand-ducale
Organizacion que tramita ofertas: Police grand-ducale

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Prolongation de la garantie « Care Pack HP »
Descripcion: Prolongation de la garantie « Care Pack HP »
Identificador interno: 3

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50000000 Servicios de reparacion y mantenimiento

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
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La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/54409670rgAcronyme=t5y

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967?
orgAcronyme=tby
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés,
aleman, inglés
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 0 Mes
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Juridictions administratives
Informacion sobre los plazos de revision: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Police grand-ducale
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Police grand-ducale
Organizacion que recibe solicitudes de participacién: Police grand-ducale
Organizacion que tramita ofertas: Police grand-ducale

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Licences Papercut
Descripcion: Licences Papercut
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Identificador interno: 4

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50000000 Servicios de reparacion y mantenimiento

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/5440967?0rgAcronyme=t5y

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967?
orgAcronyme=tby
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés,
aleman, inglés
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 0 Mes
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
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5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Juridictions administratives
Informacion sobre los plazos de revision: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Police grand-ducale
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Police grand-ducale
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Police grand-ducale
Organizacion que tramita ofertas: Police grand-ducale

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: Enveloppe J/H pour travaux IMACD
Descripcion: Enveloppe J/H pour travaux IMACD
Identificador interno: 5

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50000000 Servicios de reparacion y mantenimiento

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pais: Luxemburgo

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contrataciéon (DEUC)

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/54409670rgAcronyme=t5y

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967?
orgAcronyme=t5y
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés,
aleman, inglés
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
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Plazo de recepcién de ofertas: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 0 Mes

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Juridictions administratives
Informacion sobre los plazos de revision: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Police grand-ducale
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
Police grand-ducale
Organizacion que recibe solicitudes de participacién: Police grand-ducale
Organizacion que tramita ofertas: Police grand-ducale

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Police grand-ducale
Numero de registro: LU18194226
Direccidén postal: 1 rue de Treves
Localidad: Luxembourg
Caodigo postal: 2632
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Punto de contacto: Soumissions Marchés Publiques
Correo electrénico: soumissions@police.etat.lu
Teléfono: +352 244247710
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Juridictions administratives
Numero de registro: JURAD
Direccion postal: 1, rue du Fort Thiingen
Localidad: Luxembourg

517142-2026 Page 8/9


https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
mailto:soumissions@police.etat.lu

Caddigo postal: 1499

Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)

Pais: Luxemburgo

Punto de contacto: Tribunal administratif - greffe

Correo electrénico: greffe.tribunal@ja.etat.lu

Teléfono: 42105-1

Direccidn de internet: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.
html

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 6f8d8281-9efe-48ca-bfe8-6bccc601bd34 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 23/07/2026 15:58:40 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacién del anuncio: 517142-2026

Numero de la edicion del DO S: 142/2026

Fecha de publicacion: 27/07/2026
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