See the notice on TED website

518004-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de suministro de software — Beschaffung eines IT Service Management
Systems (ITSM)

OJ S 142/2026 27/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Charité Universitatsmedizin Berlin
Correo electronico: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Descripcion: Die Charité - Universitatsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin,
beabsichtigt, die Beschaffung und Einfuhrung einer modernen, standardnahen und
zukunftssicheren ITSM-/ESM-Plattform als Nachfolgeldsung fir die bestehende ITSM-
Landschaft. Die neue Plattform soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité
nachhaltig unterstiitzen, einen hohen Automatisierungsgrad ermdglichen sowie die Grundlage
fur eine langfristig skalierbare und integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen
gesonderte Anforderungen nach dem Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz
(BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nahere Informationen kdnnen den auf der
Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.charite.de) zur Verfligung gestellten
Unterlagen entnommen werden.
Identificador del procedimiento: b9603925-8914-4bb2-a85c-bfc3a245a41f
Identificador interno: AL 66/26
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72268000 Servicios de suministro de software
Clasificacion adicional (cpv): 48100000 Paquetes de software especifico de un sector
economico

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Die Vergabeunterlagen stehen ausschliel3lich auf unserem
Bieterportal zum Download zur Verfugung. Eine Registrierung ist nicht erforderlich, wird
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jedoch empfohlen, da Sie dann iber alle Anderungen informiert werden und so das Risiko der
Einreichung falscher/ungentgender Unterlagen gemindert wird. Ihre Fragen/Hinweise reichen
Sie bitte ebenfalls nur Uber https://vergabeplatiform.charite.de ein. Es sind nur elektronische
Angebote zugelassen. Signatur und Zusatzsoftware werden nicht benétigt. Bitte beachten Sie,
dass die Ausschreibungsunterlagen erst ca. drei Tage nach der Weiterleitung zur
Veroffentlichung im Amtsblatt der EU auf dem Bieterportal zur Verfligung stehen.

Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Descripcion: Die Charité - Universitatsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin,
beabsichtigt, die Beschaffung und Einfuhrung einer modernen, standardnahen und
zukunftssicheren ITSM-/ESM-Plattform als Nachfolgel6sung fir die bestehende ITSM-
Landschaft. Die neue Plattform soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité
nachhaltig untersttitzen, einen hohen Automatisierungsgrad erméglichen sowie die Grundlage
fur eine langfristig skalierbare und integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen
gesonderte Anforderungen nach dem Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz
(BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nahere Informationen kdnnen den auf der
Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.charite.de) zur Verfligung gestellten
Unterlagen entnommen werden.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72268000 Servicios de suministro de software
Clasificacion adicional (cpv): 48100000 Paquetes de software especifico de un sector
econdmico
Opciones:
Descripcion de las opciones: ggfs. Entwicklungsleistungen, Lizenzerweiterungen - die
Optionen werden im Rahmen der ersten bzw. zweiten Angebotsaufforderung konkretisiert.

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania
Informacion complementaria: Berlin

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: llimitado

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contrataciéon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no
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5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung. Der
Bieter muss uber eine gultige Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von
mindestens 5.000.000 EUR pro Schadensfall fir Personen-, Sach- und Vermogensschaden
verfugen oder sich verpflichten, diese spatestens zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung
abzuschlief3en.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccién: Gefordert sind Unternehmensreferenzen aus den letzten
3 Jahren (2023, 2024 und 2025) uber vergleichbare Leistungen. Vergleichbare Leistungen
sind Auftrage Uber die Beratung, die Implementierung und dem Betrieb von ITSM- und
Enterprise-Service-Management-Losungen, der Bereitstellung und Lizenzierung von ITSM-
Plattformen sowie damit verbundenen Integrations-/Anbindungsleistungen. Nachzuweisen
sind 3 Referenzen Uber vergleichbare Leistungen, welche folgende Merkmale erfullen: a) Jede
Referenz beinhaltet die EinfUhrung, Erweiterung oder Optimierung von ITSM-/ESM-Plattform
inklusive ITSM-/ESM-Prozesse. b) Zwei Referenzen mussen die in diesem Vergabeverfahren
angebotene ITSM-/ESM-Plattform betreffen. Eine weitere Referenz darf eine technisch und
funktional vergleichbare ITSM- oder ESM-Plattform betreffen.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacién (puntos, exacto): 60,00

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad

Descripcion del criterio de selecciéon: Gefordert ist ein bestehendes ISMS
(Informationssicherheits-Managementsystem) nach ISO/IEC 27001. Nachzuweisen ist das
Vorliegen eines Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) gemaR ISO/IEC 27001 in
der eigenen Organisation. Der Geltungsbereich des ISMS muss die im Rahmen dieses
Vergabeverfahrens ausgeschriebenen Leistungen (Betrieb, Implementierung und
Softwarebereitstellung der ITSM-Plattform) vollstandig abdecken. Mal3geblich ist die
Zertifizierung des Bieters als Organisation, nicht die Zertifizierung der eingesetzten
Infrastruktur oder des Hyperscalers. Es sind mithin zwei Dokumente vorzulegen: Kopie eines
gultigen ISO/IEC 27001-Zertifikats einer akkreditierten Zertifizierungsstelle inkl. Angabe des
Geltungsbereichs und Eigenerklarung zur vollstandigen Abdeckung des Vergabegegenstands
durch den ISMS-Scope.

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad

Descripcion del criterio de seleccion: Gefordert ist ein gultiges C5-Testat Typ 2. Die Losung
wird in der Cloud bereitgestellt, der Hyperscaler verflgt Uber ein C5-Testat Typ 2 flr die
Bereitstellung, Konfiguration und den Betrieb von Cloud Services fur ITSM-/ESM-LOsungen.

Criterio: Volumen de negocios anual medio
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Descripcion del criterio de seleccion: Gefordert ist die Angabe des durchschnittlichen
Gesamtjahresumsatzes (netto) in den letzten zwei abgeschlossenen Geschaftsjahren (2024
und 2025) sowie der durchschnittliche Jahresumsatz (netto) in den letzten zwei
abgeschlossenen Geschéftsjahren (2024 und 2025) mit vergleichbaren Leistungen.
Vergleichbare Leistungen sind Auftrage uber die Beratung, Implementierung und den Betrieb
von ITSM- und Enterprise-Service-Management-Lésungen, der Bereitstellung und
Lizenzierung von ITSM-Plattformen sowie damit verbundenen Integrations-
/Anbindungsleistungen.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacion (puntos, exacto): 12,50

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Gefordert ist die durchschnittliche Anzahl von
Mitarbeitenden in jedem Jahr der letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre (2023, 2024
und 2025). Anzahl der im Unternehmen beschaftigten Mitarbeitenden mit Arbeitsort im
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR), die Uber eine zum Zeitpunkt der Bewerbung gultige,
herstellerseitig anerkannte Zertifizierung fur die in diesem Vergabeverfahren angebotene
ITSM-/ESM-Plattform verfigen und fur die Implementierung der angebotenen Plattform
vorgesehen sind. Anzahl des ITIL-zertifiziertes (oder vergleichbar) Personal fur die
Leistungserbringung. Bewertet wird die Gesamtzahl der im Unternehmen beschaftigten ITIL-
zertifizierten Mitarbeitenden mit Arbeitsort im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) sowie das
hdchste im Unternehmen vorhandene ITIL-Zertifizierungsniveau.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacién (puntos, exacto): 22,50

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad

Descripcion del criterio de seleccion: Der Bewerber verflgt dber ein dokumentiertes
Qualitatsmanagementsystem (QMS) fur die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen.
Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacién (puntos, exacto): 5,00

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Niedrigster Preis
Descripcion: Das Angebot mit dem niedrigsten Preis erhalt 40 Punkte. Die anderen
Angebotspreise werden nach der folgenden Formel in Punkte umgerechnet: niedrigster Preis /
eigener Preis x 40 (Dreisatz).
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40
Criterio:
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Tipo: Calidad

Nombre: Erfullung der KANN-Anforderungen

Descripcion: Punkte aus dem Anforderungskatalog. Die detaillierte Bewertungsmethode wird
dem Bieter im Rahmen der Aufforderung zur Angebotsabgabe zur Verfigung gestellt.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Konzepte

Descripcion: Die detaillierte Bewertungsmethode wird dem Bieter im Rahmen der
Aufforderung zur Angebotsabgabe zur Verfugung gestellt.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccion web: https://vergabeplattform.charite.de

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 14/09/2026
Condiciones del régimen de concurso de proyectos:
Premio:
Lugar de recepcion del premio: 1
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: Permitida
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente algunos de los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Gemal der gesetzlichen Bedingungen kénnen Unterlagen
nachgefordert werden.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
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Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Vergabekammer des Landes Berlin
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer des Landes Berlin
Informacion sobre los plazos de revision: Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen (§ 160 Abs. 3 GWB). Im Ubrigen sind VerstdRe gegen Vergabevorschriften innerhalb
einer Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 GWB). Die o.a. Fristengelten nicht, wenn der Auftraggeber gemaf} § 135 Absatz
1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im
Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet
ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages
hinweg, indem er die Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne
vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur
festgestellt werden, wenn sie im Nachprtfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach
der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber tUber
den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss
geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union bekanntgemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdoffentlichung
der Bekannt-machung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135
GWB).
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Charité Universitatsmedizin Berlin
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso:
Vergabekammer des Landes Berlin

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Charité Universitatsmedizin Berlin
Numero de registro: 98005_10000000
Direccion postal: Augustenburger Platz 1
Localidad: Berlin
Caddigo postal: 13353
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania
Punto de contacto: Zentrale Vergabestelle
Correo electronico: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Teléfono: +49 00000000
Perfil de comprador: https://vergabeplattform.charite.de
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
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8.1.

8.1.

8.1.

518004-2026

Denominacion oficial: Charité Universitatsmedizin Berlin
Numero de registro: 98005_10000000

Direccidn postal: Augustenburger Platz 1

Localidad: Berlin

Caddigo postal: 13353

Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)

Pais: Alemania

Punto de contacto: Zentrale Vergabestelle

Correo electrénico: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Teléfono: +49 00000000

Funciones de esta organizacion:

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

ORG-0003

Denominacion oficial: Vergabekammer des Landes Berlin
Numero de registro: 98137_10114005

Direccion postal: Martin-Luther-Str. 105

Localidad: Berlin

Cadigo postal: 10825

Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)

Pais: Alemania

Correo electronico: vergabekammer@senweb.berlin.de
Teléfono: +49 30 9013 8316

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0004

Denominacion oficial: Vergabekammer des Landes Berlin
Numero de registro: 98137_10114006

Direccion postal: Martin-Luther-Str. 105

Localidad: Berlin

Cddigo postal: 10825

Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)

Pais: Alemania

Correo electronico: vergabekammer@senweb.berlin.de
Teléfono: +49 30 9013 8316

Funciones de esta organizacion:

Organizacion de mediacion

ORG-0005

Denominacion oficial: Vergabekammer des Landes Berlin
Numero de registro: 98137_10114007

Direccion postal: Martin-Luther-Str. 105

Localidad: Berlin

Caodigo postal: 10825

Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)

Pais: Alemania

Correo electrénico: vergabekammer@senweb.berlin.de
Teléfono: +49 30 9013 8316

Funciones de esta organizacion:

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso
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8.1. ORG-0006
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: d39360ce-bd68-48bd-872a-6093023856fc - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 24/07/2026 14:48:35 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 518004-2026

Numero de la edicion del DO S: 142/2026

Fecha de publicacion: 27/07/2026
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