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See the notice on TED website

518174-2026 - Licitación
Alemania – Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo – externe Scan-
Dienstleistungen
OJ S 142/2026 27/07/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: AOK Rheinland/Hamburg
Correo electrónico: vergabestelle@rh.aok.de
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público bajo el control de una 
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Protección social

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: externe Scan-Dienstleistungen
Descripción: Externe Belegannahme und Belegverarbeitung für Prozesse der 
Rechnungsprüfung nach Maßgabe des § 302 SGB V und SGB XI.
Identificador del procedimiento: 553096fd-a854-46af-95ad-dbba3bbdc4f2
Identificador interno: 2026-07 Bereiche Pflege, Hilfsmittel-Fahrkosten und Leistungen
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo
Clasificación adicional (cpv): 72310000 Servicios de tratamiento de datos, 72313000 Servicios 
de recogida de datos, 79999100 Servicios de escaneado

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Düsseldorf
Subdivisión del país (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
País: Alemania

2.1.4.  Información general
Información complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZYTWUHBF9S#
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 
Participación en una organización delictiva: 

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/518174-2026
mailto:vergabestelle@rh.aok.de
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Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: 
Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: 
Fraude: 
Corrupción: 
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: 
Incumplimiento de la obligación de pago de impuestos: 
Incumplimiento de la obligación de pago de cotizaciones a la seguridad social: 
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: 
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: 
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: 
Insolvencia: 
Activos que están siendo administrados por un liquidador: 
Las actividades empresariales han sido suspendidas: 
Situación análoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: 
Falta profesional grave: 
Acuerdos con otros operadores económicos destinados a falsear la competencia: 
Conflicto de intereses debido a su participación en el procedimiento de contratación: 
Participación, directa o indirecta, en la preparación del presente procedimiento de contratación
: 
Rescisión anticipada, imposición de daños y perjuicios u otras sanciones comparables: 
Declaración falsa, ocultación de información, incapacidad de presentar los documentos 
exigidos u obtención de información confidencial del presente procedimiento: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Ganzheitliche Scan-Dienstleistung mit Anfang-bis-Ende Gesamtverantwortung
Descripción: Für weitere Effizienzsteigerungen in den Prozessen soll die 
Rechnungsbearbeitung digitalisiert werden. Konkret betroffen sind dabei die 
Abrechnungsprozesse gem. § 302 SGB V und § 105 SGB XI. Der Umfang der Digitalisierung 
der Eingangspost betrifft die Rechnungsprozesse Hilfsmittel, Heilmittel, Fahrkosten, Rehasport 
und Funktionstraining, Hebammen/Entbindungspflege, Pflegesachleistungen, Tages- und 
Verhinderungspflege, Beratungsbesuche gem. § 302 SGB V sowie § 105 SGB XI. Der 
Auftragnehmer erhält die ungeöffnete Brief- und Paketpost der Auftraggeberin (z.B. 
Rechnungen bzw. Rechnungsbestandteile) in Papierform. Der Auftragnehmer hat alle für den 
Scan der Unterlagen erforderlichen Vorarbeiten eigenverantwortlich zu erbringen. Dies 
beinhaltet beispielsweise das Öffnen von Briefumschlägen und Versandmaterial, die 
Dokumentation des Posteingangsdatums sowie, falls notwendig, das Entfernen von 
Heftklammern oder anderen Materialen wie Klebestreifen. Die eingehenden Dokumente sind 
seitens des Auftragnehmers einzuscannen und als PDF-Dokument der PDF-Version 1.7 im 
Format PDF/A 1 bereitzustellen. Über abweichende Versionen verständigen sich die 
Vertragspartner gemeinschaftlich. Der Scan soll in Farbe und mit einer Auflösung von mind. 
200 DPI erfolgen. Es sind die Vorder- und Rückseite der Dokumente zu scannen. Der Scan 
beinhaltet ferner die Digitalisierung von mitgesendeten Anlagen. Der Auftragnehmer hat sicher 
zu stellen, dass Dokumente, die nach Bewertung des Auftraggebers irrelevant sind, durch den 
Auftraggeber nachträglich gelöscht oder geschwärzt werden können. Dies können z.B. 
medizinische Unterlagen sein, welche der Krankenkasse aus Datenschutzgründen regulär 
nicht hätten zur Verfügung gestellt werden dürfen. Nach erfolgter Digitalisierung und 
Bereitstellung der Dokumente für die Auftraggeberin sind diese für 30 Kalendertage 
aufzubewahren und anschließend durch den Auftragnehmer zu vernichten. Die Auftraggeberin 
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ist berechtigt (z.B. für Prüfzwecke) die Originalunterlagen innerhalb 30 Kalendertagen 
anzufordern. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Unterlagen binnen 14 Kalendertagen 
der Auftraggeberin übermittelt werden. Die Dokumente sind vom Auftragnehmer unmittelbar 
nach dem Scan jeweils mit einer qualifizierten elektronischen Signatur/Siegelung zu versehen.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo
Clasificación adicional (cpv): 72310000 Servicios de tratamiento de datos, 72313000 Servicios 
de recogida de datos, 79999100 Servicios de escaneado

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Düsseldorf
Subdivisión del país (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
País: Alemania

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 24 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 2
Más información sobre renovaciones: Der Vertrag kann maximal zweimal um jeweils 12 
Monate verlängert werden.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 10 000 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): no

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: Benennung (Einzel-) Bieter (Anlage 06) (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): Kurzvorstellung des Unternehmens mit Gründungsjahr, 
Angabe zu Geschäftsfeldern und Standorten.

Criterio: Seguro de indemnización por riesgos profesionales
Descripción del criterio de selección: Nachweis Berufshaftpflicht (Anlage 17) (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung für 
Personenschäden sowie für sonstige Schäden je Schadensfall, welche bei einem in der EU 
zugelassenen Versicherer/Kreditinstitut abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen für 
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Personen-, Sach- und Vermögensschäden müssen mindestens 10 Mio. EURO mit zweifacher 
Maximierung betragen

Criterio: Inscripción en un registro mercantil
Descripción del criterio de selección: Formblatt HRA_GRA (Anlage 16) (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): d) Aktueller Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, 
eine Gewerbeanmeldung. Sollte der Bieter in einem EU-Mitgliedsland ansässig sein, sind die 
vergleichbaren Bescheinigungen des EU-Mitgliedslandes vorzulegen

Criterio: Volumen de negocios anual medio
Descripción del criterio de selección: Eigenerklärung Umsätze, Bilanzen/Jahresabschlüssen 
(Anlage 10) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): a) Umsätze des Unternehmens 
bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschäftsjahre, aufgegliedert nach 
Gesamtumsätzen und Umsätzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die 
ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfügbar

Criterio: Certificados de institutos de control de calidad
Descripción del criterio de selección: Zertifizierungen (Anlage 18) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): a) Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:2022 oder 
gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat über ein erfolgreiches Audit gem. BSI Grundschutz

Criterio: Media anual de personal
Descripción del criterio de selección: Eigenerklärung Mitarbeiterstruktur (Anlage 11) (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): Anzahl der Beschäftigten und Bereiche in den Jahren 2023 
bis 2025

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Referenzerklärung (Anlage 14) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Erklärung, dass die zu benennenden Referenzen bzw. Aufträge nach Art, 
Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem in diesem Vergabeverfahren zu vergebenden Auftrag 
vergleichbar sind und innerhalb der vergangenen drei Jahre erbracht wurde.

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Erklärung zur Kundenzufriedenheit (Anlage 15) (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): Vom Referenzgeber auszufüllende Erklärung, auf dessen 
Referenzen sich der Bieter ggf. stützt. Für die Beschreibung bzw. Darstellung weiterer 
Referenzprojekte ist das Formblatt zu vervielfältigen bzw. es können ggf. Zusatzblätter oder 
zusätzlich eigene Unterlagen als Anlagen verwendet werden

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Referenz zu bestimmten Dienstleistungen - Referenzliste 
über vergleichbare Leistungen der letzten drei (3) Jahre über Scandienstleistungen. 
Vergleichbar sind Scandienstleistungen mit einem jährlichen Scanseitenvolumen von 
mindestens zehn (10) Mio. Seiten mit OC-Erkennung und der Verarbeitung der eingescannten 
personenbezogenen Daten. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und 
Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - 
Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der durchgeführten Dienstleistungen.

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la 
calidad
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Descripción del criterio de selección: Zertifizierung - Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. 
ISO 27001:2022 oder gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat über ein erfolgreiches Audit gem. 
BSI Grundschutz

Criterio: Seguro de indemnización por riesgos profesionales
Descripción del criterio de selección: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung - Nachweis einer 
Betriebshaftpflichtversicherung für Personenschäden sowie für sonstige Schäden je 
Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer abgeschlossen ist. Die 
Mindestdeckungssummen für Personen-, Sach- und Vermögensschäden müssen mindestens 
10 Mio. EURO mit zweifacher Maximierung betragen. Es genügt eine verbindliche Erklärung, 
dass eine entsprechende Versicherung für den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im 
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen 
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestätigt.

Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción del criterio de selección: Allgemeiner Jahresumsatz - Umsätze des Unternehmens 
bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschäftsjahre, aufgegliedert nach 
Gesamtumsätzen und Umsätzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die 
ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfügbar. Bilanzen oder Jahresabschlüsse der letzten 
3 Geschäftsjahre soweit vorhanden. Soweit diese nicht vorliegen, behält sich die 
Vergabestelle vor, betriebswirtschaftliche Auswertungen (BWA) anzufordern, die durch ein 
Wirtschaftsprüfungsunternehmen / Steuerberatungsbüro bestätigt sein müssen.

Criterio: Inscripción en un registro mercantil
Descripción del criterio de selección: Eintragung in das Handelsregister - Aktueller 
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der 
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansässig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen 
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Criterio: Media anual de personal
Descripción del criterio de selección: Mitarbeiteranzahl - Eigenerklärung und Angabe des 
jährlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen angestellten Personen, 
jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung, operativer Scanservice und Kundenbetreuung.

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: alemán
Plazo para solicitar información complementaria: 17/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHY5ZYTWUHBF9S/documents
Canal de comunicación ad hoc: 
Dirección web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
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Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 59 Días
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
A discreción del comprador, podrán presentarse posteriormente algunos de los documentos 
relacionados con el licitador que falten.
Información complementaria: Der Auftraggeber verweist insoweit auf die Regelungen des § 56 
VgV; dort insbesondere auf Abs. 3: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, 
die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem 
Angebot ** Mittels Eigenerklärung: - Unternehmensdarstellung: Kurzvorstellung des 
Unternehmens mit Gründungsjahr, Angabe zu Geschäftsfeldern und Standorten gem. 
Formblatt "Angebotsformblatt".
Facturación electrónica: No autorizada
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer des Bundes
Información sobre los plazos de revisión: (1) Die Vergabekammer leitet ein 
Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein 
Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen 
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. 
Ein Unternehmen ist nicht antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer 
Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit 
dieser Rechtsverordnung nicht durch rechtskräftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des 
Arbeitsgerichtsgesetzes festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die 
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen 
droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten 
Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und 
gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; 
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des 
Antrags- oder Beschwerderechts gemäß § 180 Absatz 2 vorliegt.
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Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
AOK Rheinland/Hamburg
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: AOK 
Rheinland/Hamburg
Organización que recibe solicitudes de participación: AOK Rheinland/Hamburg

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: AOK Rheinland/Hamburg
Número de registro: 104212505
Dirección postal: Wanheimer Str. 72
Localidad: Düsseldorf
Código postal: 40468
Subdivisión del país (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
País: Alemania
Punto de contacto: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
Correo electrónico: vergabestelle@rh.aok.de
Teléfono: +49 211819580000
Dirección de internet: https://www.aok.de/rh
Perfil de comprador: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: AOK Rheinland/Hamburg
Número de registro: 104212505
Dirección postal: Wanheimer Str. 72
Localidad: Düsseldorf
Código postal: 40468
Subdivisión del país (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
País: Alemania
Punto de contacto: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
Correo electrónico: vergabestelle@rh.aok.de
Teléfono: +49 211819580000
Dirección de internet: https://www.aok.de/rh
Funciones de esta organización: 
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Vergabekammer des Bundes
Número de registro: 02284990
Dirección postal: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Localidad: Bonn
Código postal: 53113
Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Correo electrónico: vk@bundeskartellamt.bund.de

mailto:vergabestelle@rh.aok.de
https://www.aok.de/rh
https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
mailto:vergabestelle@rh.aok.de
https://www.aok.de/rh
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
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Teléfono: +49 2289499-0
Dirección de internet: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.
html
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0004
Denominación oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Número de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Correo electrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: b1c3c434-3c74-4721-bb82-72a35d2d0a61  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 24/07/2026 11:28:39 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 518174-2026
Número de la edición del DO S: 142/2026
Fecha de publicación: 27/07/2026

https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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