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520647-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de gestidon de instalaciones informaticas — Servicios de centro de
operaciones de ciberseguridad 24x7 y centro de operaciones de red 24x7

OJ S 143/2026 28/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Direccidn de la Agencia Espacial Espafiola
Correo electrénico: mesa.contratacion@aee.gob.es
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicios de centro de operaciones de ciberseguridad 24x7 y centro de operaciones de
red 24x7
Descripcion: La finalidad de este contrato es obtener la prestacion de servicios de
ciberseguridad gestionada y monitorizacion continua de la ciberseguridad 24x7, asi como de
centro de operaciones de red 24x7. El objetivo general de este contrato es proporcionar a la
AEE una capa de seguridad integral, centralizada y coordinada, basada en un servicio capaz
de supervisar de forma continua los activos tecnologicos de la organizacion.
Identificador del procedimiento: 843c6¢c53-b17c-44fc-bb83-fO90b5ed74669
Identificador interno: 2026/00000063
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72514000 Servicios de gestion de instalaciones informaticas
Clasificacion adicional (cpv): 72514100 Servicios de explotacion de instalaciones que
entrafian el manejo de ordenadores

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 488 392,19 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
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Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Segun la legislacion vigente

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicios de centro de operaciones de ciberseguridad 24x7 y centro de operaciones de
red 24x7
Descripcion: La finalidad de este contrato es obtener la prestacion de servicios de
ciberseguridad gestionada y monitorizacion continua de la ciberseguridad 24x7, asi como de
centro de operaciones de red 24x7. El objetivo general de este contrato es proporcionar a la
AEE una capa de seguridad integral, centralizada y coordinada, basada en un servicio capaz
de supervisar de forma continua los activos tecnoldgicos de la organizacion.
Identificador interno: 2026/00000063

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72514000 Servicios de gestion de instalaciones informaticas
Clasificacion adicional (cpv): 72514100 Servicios de explotacion de instalaciones que
entraian el manejo de ordenadores

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacidén sobre renovaciones: Ver apartado 9 del Anexo 1 cuadro caracteristicas del
PCAP

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Seguro de indemnizacion

Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripcion del criterio de seleccion: Medidas de gestion medioambiental
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Criterio: Certificados de institutos de control de calidad
Descripcion del criterio de seleccién: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

Criterio: Proporcién de subcontratacion
Descripcion del criterio de seleccién: Indicacion de la parte del contrato que se pretende
subcontratar

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: C1. Experiencia en la prestacion de servicios SOC para organismos del Sector
publico sometidos al ENS en los ultimos 5 afios.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: C2.Experiencia en la prestacion de servicios NOC para organismos del Sector
publico en los ultimos 5 afios.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: C3. Disponer de certificado de conformidad con el ENS en categoria alta..
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2,5
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: C4. Adherencia a la Red Nacional de SOC del CNN-CERT en categoria oro..
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2,5
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: C5. Horas adicionales de soporte operativo en remoto a los técnicos de sistemas
de la AEE.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta econdmica.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 49
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: C6.1.Calidad de la propuesta del servicio.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12
Criterio:
Tipo: Calidad
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Descripcion: C6.2.Calidad del plan de cobertura y actualizacion.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C6.3.Calidad del plan de aseguramiento de la calidad y mejora continua del
servicio.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C7.1.Calidad del plan de asuncion del servicio.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 3

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: C7.2. Calidad del plan de devolucion del servicio.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 3

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvl=yzPF4XtkVvulzo3LHNPGcQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=yzPF4XtkVvulzo3LHNPGcQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 8 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Telematico
Fecha de apertura: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Telematico
Fecha de apertura: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Telematico
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Proteccion de datos y materia de
confidencialidad. Ver apartado 24 del cuadro de caracteristicas del Anexo 1 del PCAP.
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
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Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Direccion de la Agencia Espacial
Espafiola - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revisién: De acuerdo con la legislacion vigente

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Direccidn de la Agencia Espacial Espafola
Numero de registro: 61616730205433
Numero de registro: Q4101008C
Localidad: Sevilla
Cddigo postal: 41015
Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espana
Punto de contacto: Direcciéon de la Agencia Espacial Espainola
Correo electrénico: mesa.contratacion@aee.gob.es
Teléfono: 955877230
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=RXFb51aFpEHmMnwcj%2BxbdTg%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
Correo electronico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Direccion de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/ITACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: €93679cd-451f-449b-8474-ff98964d5067 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 27/07/2026 11:12:48 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central
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Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol
Numero de publicacion del anuncio: 520647-2026

Numero de la edicion del DO S: 143/2026

Fecha de publicacion: 28/07/2026
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