See the notice on TED website

521886-2026 - Licitacion

Estonia — Servicios de programacion de software y de consultoria — Tarkvaraarendus koos
hooldustdode, tehnilise toe ja arendusressursi hankimisega

OJ S 143/2026 28/07/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Correo electronico: info@rkik.ee
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Defensa

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Sihtasutus CR14
Correo electronico: info@cr14.ee
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Tarkvaraarendus koos hooldust6dde, tehnilise toe ja arendusressursi hankimisega
Descripcion: Tarkvaraarendus koos hooldustddde, tehnilise toe ja arendusressursi
hankimisega / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identificador del procedimiento: 57b8de73-94ec-4b58-a142-506183c6¢c4f6
Identificador interno: 311026-0000
Tipo de procedimiento: Restringido
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Dinaamilise hankesUsteemi piiratud
hankemenetlus

21.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Estonia
En cualquier parte de un pais dado
Informaciéon complementaria: Eesti

2.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Estonia
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Eesti

2.1.2. Lugar de ejecucion
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Pais: Estonia
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Eesti

2.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Estonia
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Eesti

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 20 000 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 4

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC),
Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Juba olemasolevate sisteemide tarkvara arendused (jatkuarendused) hankimine
Descripcion: Juba olemasolevate susteemide tarkvara arendused (jatkuarendused) hankimine.
Jatkuarenduste all moistetakse tarkvarale eeskatt uute kliendispetsiifiliste funktsionaalsuste
loomist v6i on tegu mittefunktsionaalsete nduete tbttu tellitava arendusressursiga, mis ei ole
tavaparane tarkvara hooldustegevus naiteks eeskatt infoslisteemi tarkvarakomponentide
versiooniuuenduste kaudu (turbehaavatavuste lahendamine funktsionaalususi lisamata vms). /
Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 311026-0001

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Estonia
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Eesti

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
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Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984
/tenders
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: estonio,
inglés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Hora de
verano de Europa Oriental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
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Sistema dinamico de adquisicién, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacion sobre los plazos de revisidn: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Juba olemasolevate susteemide tarkvaraliste lahenduste hooldust66d koos tehnilise
toe pakkumisega hankimine (sh tarkvara uuendused)
Descripcion: Juba olemasolevate susteemide tarkvaraliste lahenduste hooldust66d koos
tehnilise toe pakkumisega hankimine. Hooldustddde all mbistetakse eeskatt
tarkvaralahenduse varskendamist, naiteks infosusteemis sisalduvate tarkvarakomponentide
uuendamist turbehaavatavuste lahendamise eesmargil vdi vaiksemate hooldustegevuses
lahendatavate paranduste tegemine tarkvarale. Tehnilise toe pakkumine hélmab eeskatt
teenustaseme reageerimisaegades ja kriitilisustasemetes tehnilise toe pakkumist, mis pakub
sihiparase kasutamise vbimekuse tarkvarale selle loodud funktsionaalsustes ja
mittefunktsionaalsete nduete tingimustes. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 311026-0002

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Estonia
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Eesti

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas
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5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)
Informacién sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984
/tenders
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: estonio,
inglés
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Hora de
verano de Europa Oriental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Sistema dinamico de adquisicién, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacion sobre los plazos de revisidn: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
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Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Taiesti uue tarkvaralise terviklahenduse hankimine
Descripcion: Taiesti uue tarkvaralise terviklahenduse hankimine. Terviklahenduse pakkumise
all moistetakse eeskatt arendus- ja juurutuspakkumuse esitamist ari- ja kasutatavusanallUsi
nduete pinnalt (vdhemalt eelanallisi pohjal). Detailanalliis vdib sisalduda terviklahenduse
pakkumuse skoobis, kui seotud hankes on selliselt nimetatud. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 311026-0003

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacién de software y de consultoria

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Estonia
En cualquier parte de un pais dado
Informaciéon complementaria: Eesti

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)
Informacién sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 70

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984
/tenders
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: estonio,
inglés
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Hora de
verano de Europa Oriental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Sistema dinamico de adquisicién, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacion sobre los plazos de revision: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Konsultatsiooni teenuse hankimine (tehnilise lahenduse koostamine, tehniline
dokumentatsioon jm)
Descripcion: Konsultatsiooni teenuse hankimine (tehnilise lahenduse koostamine, tehniline
dokumentatsioon jm). Konsultatsiooni all mdistetakse eeskatt ari- ja kasutatavuse anallitsi
/tehnilise dokumentatsiooni koostamist, mis sisaldab naiteks protsesside kaardistamist,
kasutuslugude ja nduete kirjeldamist, kasutajaliidese (Ul) prototiipide loomist ja testimist,
tulevase infoststeemi arhitektuurilise pildi ja prototttbi loomist, andmete migratsiooniplaani
loomist, sh andmete kvaliteedi, turvanduete ja arhitektuuri maaratlemine jne. / Kérvaldamise
alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 311026-0004

5.1.1. Finalidad

521886-2026 Page 7/11


https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984/tenders
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus

Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Estonia
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Eesti

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10364984/documents?group=B

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10364984
/tenders
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: estonio,
inglés

Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Hora de
verano de Europa Oriental

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Sistema dinamico de adquisicion, utilizable también por compradores que no figuran en este
anuncio

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacién sobre los plazos de revision: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus
Numero de registro: 70009764
Direccién postal: Jarve tn 34a
Localidad: Tallinn
Caodigo postal: 11314
Subdivision del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Punto de contacto: Tanel Salumaa
Correo electronico: info@rkik.ee
Teléfono: +372 7170465
Direccion de internet: https://www.kaitseinvesteeringud.ee/
Perfil de comprador: https://www.kaitseinvesteeringud.ee/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Jefe de grupo
Organismo comprador central que adjudica contratos publicos o celebra acuerdos marco de
obras, suministros o servicios destinados a otros compradores
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
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8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Sihtasutus CR14
Numero de registro: 90015175
Direccion postal: Ravala pst 14
Localidad: Tallinn
Cddigo postal: 10143
Subdivisién del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Punto de contacto: Tanel Salumaa
Correo electronico: info@cr14.ee
Teléfono: +372 7170465
Direccion de internet: https://www.cr14.ee/et/
Perfil de comprador: https://www.cr14.ee/et/
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero de registro: 1000123
Direccién postal: Tartu mnt 85
Localidad: Tallinn
Cddigo postal: 10115
Subdivisién del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ2)
Pais: Estonia
Correo electronico: vako@fin.ee
Teléfono: +3726113713
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion de mediacion

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: Riigihangete register
Numero de registro: TED64
Direccién postal: Lokke tn 4
Localidad: Tallinn
Caodigo postal: 10122
Subdivisién del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ2)
Pais: Estonia
Correo electrénico: register@riigihanked.riik.ee
Teléfono: +3726113693
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 1017a836-95d3-4786-8d31-145ec719a72e - 01
Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16
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Fecha de envio del anuncio: 27/07/2026 13:22:46 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 27/07/2026 13:30:01 (UTC+03:00) Hora de
verano de Europa Oriental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: estonio

Numero de publicacion del anuncio: 521886-2026

Numero de la edicion del DO S: 143/2026

Fecha de publicacion: 28/07/2026
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