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522996-2026 - Resultados

Espana — Servicios de atencion al cliente — Contrataciéon de servicios de atencién a usuarios de
FRATERNIDAD-MUPRESPA

OJ S 144/2026 29/07/2026

Anuncio de adjudicaciéon de contrato o concesion. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 275
Correo electrénico: licitaciones@fraternidad.com
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Contratacion de servicios de atencion a usuarios de FRATERNIDAD-MUPRESPA
Descripcion: Contratacion de servicios de atencion a usuarios de FRATERNIDAD-MUPRESPA
Identificador del procedimiento: 34dceab3-6¢c6d-49ab-8881-94d72f3b1347
Anuncio anterior: b3c86774-d89f-4f7c-b44b-e0d742d772e6-01
Identificador interno: PIC2026_33079
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Contratacion de servicios de atencion a usuarios de FRATERNIDAD-MUPRESPA
Descripcion: Contratacion de servicios de atencion a usuarios de FRATERNIDAD-MUPRESPA
Identificador interno: PIC2026_33079

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente
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5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Consultoria y Herramientas de trabajo.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Oferta econdmica.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Criterios en funcién de un juicio de valor.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Gerencia de Fraternidad
Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 275 - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revisién: La interposicidn, tramitacion y resolucion de recurso
se regiran por lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la LCSP.

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 285 200,00 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0000
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: SERVICIOS INTEGRALES DE ATENCION AL CLIENTE Y VENTAS
XUPERA XXI S.A.
Oferta:
Identificador de la oferta: REF TEN-0001/LOT-0000
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Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0000
Valor de la licitaciéon: 285 200,00 EUR

La oferta se ha posicionado: no

Subcontratacién: No

Informacion del contrato:

Identificador del contrato: sin numero

Fecha de eleccién del ganador: 15/06/2026

Fecha de celebracion del contrato: 27/07/2026

6.1.4. Informacidn estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 4
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 4
Gama de ofertas:
Valor de la oferta mas baja admisible: 0,00 EUR
Valor de la oferta mas alta admisible: 0,00 EUR

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 275
Numero de registro: 50314010057221
Numero de registro: G82287228
Localidad: Madrid
Cddigo postal: 28014
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Punto de contacto: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Matua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 275
Correo electrénico: licitaciones@fraternidad.com
Teléfono: +34 913608700
Direccién de internet: http://www.fraternidad.com
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=InZnMU1DDuA%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Cadigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
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Denominacion oficial: SERVICIOS INTEGRALES DE ATENCION AL CLIENTE Y VENTAS
XUPERA XXI S.A.

Tamano del operador econdmico: Microempresa, pequefia empresa o mediana empresa
Numero de registro: A48982961

Localidad: Barakaldo

Caodigo postal: 48902

Subdivisidn del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: siturrospe@gmail.com

Teléfono: +34 647371600

Funciones de esta organizacion:

Licitador

Propietario beneficiario:

Nacionalidad del titular: Espaia

Ganador de estos lotes: LOT-0000

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 16769959-f9b9-4bc9-bdb9-51b23412d572 - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 28/07/2026 13:51:13 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 522996-2026

Numero de la edicion del DO S: 144/2026

Fecha de publicacion: 29/07/2026
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