See the notice on TED website

524242-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de sistemas y apoyo — TMN: Wartung und Betreuung der IT
OJ S 144/2026 29/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Tourismus Niedersachsen GmbH
Correo electrénico: vergabe.hannover@luther-lawfirm.com
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: TMN: Wartung und Betreuung der IT
Descripcion: Ausschreibung zur Vergabe der Wartung und Betreuung der IT sowie IT-
Beratung der Tourismus Niedersachsen GmbH
Identificador del procedimiento: 60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c
Identificador interno: TMN-IT_2026
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72250000 Servicios de sistemas y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Corrupcion:
Fraude:
Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo:
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos:
Participacidn en una organizacion delictiva:
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental:
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Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral:

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social:

Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia:

Falta profesional grave:

Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacion confidencial del presente procedimiento:

Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion:
Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion

Rescision anticipada, imposicion de dafnos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Incumplimiento de la obligacidon de pago de cotizaciones a la seguridad social:
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos:

Las actividades empresariales han sido suspendidas:

Insolvencia:

Activos que estan siendo administrados por un liquidador:

Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: TMN: Wartung und Betreuung der IT
Descripcion: Die Tourismus Niedersachsen GmbH (TMN) ist eine hundertprozentige
Landesgesellschaft in Form einer eigenstandigen GmbH und die Landestourismusorganisation
des Landes Niedersachsen. Sie ist der zentrale Ansprechpartner fir die Partner im Tourismus
in Niedersachsen (Regionen, Stadte, Verbande, Unternehmen) und bewirbt das Reiseland
Niedersachsen im Inland und Ausland. Die TMN ist keine Vertriebsorganisation, d.h. es
werden keine Buchungsleistungen fur Endkunden angeboten. Im Zentrum der Strategie der
TMN stehen vor allem die Bereiche Digital- und Qualitdtsmanagement sowie die Internationale
Marktbearbeitung. Die TMN uUbernimmt im Bereich Digitalmanagement die Rolle eines
Impulsgebers und Netzwerkers. Ziel dieser Ausschreibung ist die Suche nach einem Partner
fur die Modernisierung der IT-Infrastruktur sowie die laufende Wartung, Betreuung und
Verwaltung der internen IT. Dies geschieht sowohl vor Ort als auch Remote. Zu den
Einzelheiten der des Vergabegegenstands wird auf die Leistungsbeschreibung (Anlage 1)
verwiesen.
Identificador interno: 0001

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72250000 Servicios de sistemas y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 36 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
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Mas informacion sobre renovaciones: Der Vertrag verlangert sich einmalig um 1 Jahr, wenn er
nicht spatestens 1 Jahr vor dem Vertragsende durch den Auftraggeber geklindigt wird.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: #Besonders auch geeignet fur:.other-sme#

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: a) Soweit die Rechtsform des Unternehmens dies
ermoglicht: aktueller unbeglaubigter Auszug aus dem Handelsregister, nicht alter als 12
Monate; b) Eigenerklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf § 123 und
§ 124 GWB (Formblatt Anlage 3); c) Bieterangaben (Formblatt Anlage 4);

Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: d) Eigenerklarung uber den gesamten Jahresumsatz (in
Euro) innerhalb der letzten drei Geschéftsjahre (2023-2025);

Criterio: Volumen de negocios anual especifico

Descripcion del criterio de seleccion: e€) Eigenerklarung tber den anteiligen Jahresumsatz (in
Euro) fir die letzten drei Geschaftsjahre (2023-2025), der ausschlieRlich mit Wartungs- und
Betreuungsleistungen in der IT erzielt worden ist;

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Descripcion del criterio de seleccion: f) Eigenerklarung zum Bestehen einer
Haftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme von 3 Mio. Euro fur
Personenschaden und 3 Mio. Euro flr Sach- und Vermdgensschaden zweifach maximiert pro
Versicherungsjahr und Schadensfall oder Zusage der Versicherung, dass eine entsprechende
Anpassung zu Beginn der Auftragsausfihrung im Falle der Auftragserteilung erfolgt.
Mindestanforderung: Bestehen oder Bereitschaft zum Abschluss einer Haftpflichtversicherung
mit den genannten Deckungssummen.

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: g) Eigenerklarung uber das jahrliche Mittel der
Beschaftigten in dem fir diese Ausschreibung einschlagigen Bereich (Wartungs- und
Betreuungsleistungen in der IT) in den letzten drei Geschaftsjahren (2023-2025);

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: h) Referenzen uber vergleichbare Leistungen des
Unternehmens (Wartungs- und Betreuungsleistungen in der IT), die in den letzten drei Jahren
vor Veroffentlichung der Bekanntmachung umgesetzt wurden. Der Bewerber muss Uber

524242-2026 Page 3/6



mindestens zwei Referenzen Uber vergleichbare Leistungen der letzten drei Jahre vor
Verodffentlichung der Bekanntmachung verfugen. Die Referenzen mussen mit Blick auf die
durchgefuhrten Leistungen vergleichbar sein. Es ergeben sich folgende Mindestanforderungen
an die Referenzprojekte: Mindestens ein Referenzauftrag fur einen o6ffentlichen Auftraggeber.
Die Referenzen sind in Form von Eigenerklarungen in der vorgegebenen Liste in den
Vergabeunterlagen in der Reihenfolge ihrer Ubereinstimmung und Vergleichbarkeit mit diesem
Vorhaben aufzufuhren.

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Justificacion de la no indicacion de la ponderacién de los criterios de adjudicacién: Der Preis
ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen
aufgefihrt

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard off/60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 31/08/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente algunos de los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des
Angebotes zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem
Angebot unbedingt vollstandig bei.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
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Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Niedersachsen
beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Informacion sobre los plazos de revision: (1) Etwaige Vergabeverstdlie muss der Bewerber
/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rtgen.
(2) VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentiber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spéatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen. (5) Der Antrag ist unzulassig, soweit ein offensichtlicher
Missbrauch des Antrags- oder Beschwerderechts gemal § 180 Absatz 2 vorliegt.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Tourismus Niedersachsen GmbH
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Tourismus Niedersachsen GmbH

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacién oficial: Tourismus Niedersachsen GmbH
Numero de registro: 10377
Direccion postal: Essener Stral3e 1
Localidad: Hannover
Caddigo postal: 30173
Subdivisién del pais (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabe.hannover@luther-lawfirm.com
Teléfono: +49 51154580
Direccion de internet: https://www.deutsche-evergabe.de
Perfil de comprador: https://www.deutsche-evergabe.de
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fir Wirtschaft,
Verkehr und Bauen
Numero de registro: a6¢c1f623-b82d-4b20-9ad5-256db9d77926
Direccion postal: Auf der Hude 2
Localidad: Lineburg
Cddigo postal: 21339
Subdivisién del pais (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Pais: Alemania
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Correo electrénico: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Teléfono: +49 4131153306

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Cadigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 27/07/2026 18:37:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 524242-2026

Numero de la edicion del DO S: 144/2026

Fecha de publicacion: 29/07/2026
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