See the notice on TED website

525051-2025 - Licitacion

Espaia — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — SERVICIOS DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DE SISTEMAS DE GESTION DE
SERVICIOS TIC

OJ S 152/2025 11/08/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
Correo electrénico: licitaciones.sandetel@juntadeandalucia.es
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DE
SISTEMAS DE GESTION DE SERVICIOS TIC
Descripcion: SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO
DE SISTEMAS DE GESTION DE SERVICIOS TIC
Identificador del procedimiento: 36283b4e-f8fc-411d-8826-0dcdc3c051ff
Anuncio anterior: 280326-2025
Identificador interno: EXPT25-00056
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 296 768,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DE
SISTEMAS DE GESTION DE SERVICIOS TIC
Descripcion: SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO
DE SISTEMAS DE GESTION DE SERVICIOS TIC
Identificador interno: EXPT25-00056

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espafia
Informacion complementaria: En Cualquier lugar

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 18 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 296 768,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contrataciéon (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espafol
Plazo para solicitar informacion complementaria: 01/09/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacionpublica
/perfileslicitaciones/perfilescontratante/detalle/EICE21.html

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.juntadeandalucia.es/licitacion-electronica/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: Permitida
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
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Plazo de recepcién de ofertas: 01/09/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 2 Meses

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
Informacion sobre los plazos de revision: 15 dias de plazo
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Sociedad Andaluza para el Desarrollo de
las Telecomunicaciones, S.A.
Organizacion que tramita ofertas: Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones, S.A.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
Numero de registro: A41857988
Direccion postal: CAMINO DE LOS DESCUBRIMIENTOS N° 17
Localidad: SEVILLA
Caddigo postal: 41092
Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espana
Punto de contacto: DEPARTAMENTO DE CONTRATACION
Correo electronico: licitaciones.sandetel@juntadeandalucia.es
Teléfono: 954544427
Direccidn de internet: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-
licitaciones/perfiles-contratante/detalle/EICE21.html
Terminal de intercambio de informacion (URL): https://sirecftdpriexp.chap.junta-andalucia.es
/licitacion-electronica/index.action
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Perfil de comprador: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones
/perfiles-contratante/detalle/EICE21.html

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contrataciéon
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

Organizacion que tramita ofertas

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
Numero de registro: 000000
Direccion postal: Registro General de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica,
Sevilla c/Juan Antonio Vizarron s/ n SEDE: C/Inca Garcilaso n° 3, Edificio Expo Isla de la
Cartuja, Sevilla
Localidad: SEVILLA
Cadigo postal: 41092
Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espana
Correo electrénico: tarcja@juntadeandalucia.es
Teléfono: 671530856
Direccion de internet: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/recurso
/administrativo.html
Funciones de esta organizacion:
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso
Organizacion de mediacion

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 791fc931-029c-477e-b727-acee8fc05053 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 08/08/2025 12:05:15 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
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Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol
Numero de publicacion del anuncio: 525051-2025

Numero de la edicion del DO S: 152/2025

Fecha de publicacion: 11/08/2025
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