See the notice on TED website

526419-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo —
Rahmenvereinbarung Erstellung und Betrieb eines Kl-Systems fiir Gefliichtete sowie
Weiterentwicklungen

OJ S 145/2026 30/07/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.
Correo electrénico: vergabe@bho-legal.com
Naturaleza juridica del comprador: Grupo de autoridades publicas
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Rahmenvereinbarung Erstellung und Betrieb eines Kl-Systems fur Gefllichtete sowie
Weiterentwicklungen
Descripcion: Im Rahmen einer Rahmenvereinbarung soll ein Auftragnehmer ein Kl-gestiutztes
System flr den Gefllichtetenbereich entwickeln, einfihren und betreiben, das Menschen im
Ankommensprozess niedrigschwellig unterstutzt, deren Selbststandigkeit fordert und
gleichzeitig die Mitarbeitenden entlastet. Das Kl-System soll als Pilotprojekt in einer
Gefluchtetenunterkunft mit ca. 1.300 Bewohner*innen eingefuhrt werden. Wir gehen davon
aus, dass ca. zwei Drittel der Menschen die Anwendung nutzen werden. Perspektivisch hat
der AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V. noch weitere Unterkinfte sowie mobile Beratung, so
dass es ca. 6.500 Geflichtete umfasst, wovon wieder von zwei Dritteln Nutzer*innen
ausgegangen werden kann. Mit dem Zuschlag erfolgt als Abruf aus der Rahmenvereinbarung
der Auftrag zur Entwicklung des KI-Systems zur Verwendung in drei Use Cases und mit
weiteren Pflichtfunktionen. Weitere Abrufe zur Weiterentwicklung des Kl-Systems kdnnen
erfolgen - es besteht kein Anspruch auf weitere Abrufe nach dem mit dem Zuschlag erfolgten
Abruf.
Identificador del procedimiento: d4558a2b-e3d1-465a-bfb4-d6e52cb0d986
Identificador interno: AWO KV Berlin_00_26 _JM
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
En cualquier lugar

2.1.3. Valor
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Valor estimado, IVA excluido: 350 000,00 EUR
Valor maximo del acuerdo marco: 500 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YVXMGKB#
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales: Mit
Abgabe des Teilnahmeantrags oder des Angebots erklart der Bewerber/ Bieter grundsatzlich,
dass folgende Aussagen auf ihn zutreffen: 14.1 Umstande, die nach § 123 GWB zum
Ausschluss fluhren kénnen, liegen nicht vor. 14.2 Umstande, die nach § 124 GWB zum
Ausschluss fuhren kénnen, liegen nicht vor. 14.3 Umstande, die nach Artikel 5k der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der aktuellen Fassung zum Ausschluss fuhren kénnen,
liegen nicht vor. 14.4 Umstande, die nach § 19 MiLoG zum Ausschluss fuhren kénnen, liegen
nicht vor. 14.5 Umstande, die nach § 21 AentG zum Ausschluss fuhren kénnen, liegen nicht
vor. 14.6 Umstande, die nach § 98c AufenthG zum Ausschluss fuhren kénnen, liegen nicht
vor. 14.7 Umstande, die nach § 21 SchwarzArbG zum Ausschluss flihren kénnen, liegen nicht
vor. 14.8 Umstande die nach § 22 LkSG zum Ausschluss fuhren kénnen, liegen nicht vor. 14.9
Umstande die nach § 14 BTTG zum Ausschluss fihren kénnen, liegen nicht vor. Kann das
Unternehmen dies nicht erklaren, hat es auf einer eigenen Anlage darzustellen, warum die
Erklarung nicht mdglich war und welche MalRnahmen getroffen wurden, die bei einer
Entscheidung Uber die Notwendigkeit eines Ausschlusses zu berucksichtigen waren (insb.
Selbstreinigung).

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Rahmenvereinbarung Erstellung und Betrieb eines Kl-Systems flr Gefllichtete sowie
Weiterentwicklungen
Descripcion: Im Rahmen einer Rahmenvereinbarung soll ein Auftragnehmer ein Kl-gestitztes
System fur den Gefllichtetenbereich entwickeln, einfihren und betreiben, das Menschen im
Ankommensprozess niedrigschwellig unterstitzt, deren Selbststandigkeit fordert und
gleichzeitig die Mitarbeitenden entlastet. Das KI-System soll als Pilotprojekt in einer
Gefluchtetenunterkunft mit ca. 1.300 Bewohner*innen eingeflhrt werden. Wir gehen davon
aus, dass ca. zwei Drittel der Menschen die Anwendung nutzen werden. Perspektivisch hat
der AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V. noch weitere Unterklinfte sowie mobile Beratung, so
dass es ca. 6.500 Gefluchtete umfasst, wovon wieder von zwei Dritteln Nutzer*innen
ausgegangen werden kann. Mit dem Zuschlag erfolgt als Abruf aus der Rahmenvereinbarung
der Auftrag zur Entwicklung des KI-Systems zur Verwendung in drei Use Cases und mit
weiteren Pflichtfunktionen. Weitere Abrufe zur Weiterentwicklung des KI-Systems konnen
erfolgen - es besteht kein Anspruch auf weitere Abrufe nach dem mit dem Zuschlag erfolgten
Abruf.
Identificador interno: AWO KV Berlin_00_26 _JM

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
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Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
En cualquier lugar

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/01/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/12/2028

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Reduccion de los impactos ambientales
Descripcion: Auf Leistungen vor Ort wird weitestgehend verzichtet.
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual medio especifico
Descripcion del criterio de seleccion: Mindestanforderungen: Der Gesamtumsatz im
Tatigkeitsbereich des Auftrags (Softwareentwicklung) in den letzten drei abgeschlossenen
Geschéftsjahren liegt durchschnittlich bei tber 500.000 EUR (netto).

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Mindestanforderungen: Das Unternehmen hatte im
letzten Jahr durchschnittlich mindestens 8 Beschaftigte (Vollzeitaquivalente) im
projektrelevanten Umfeld (im Umfeld Software-Entwicklung eingesetztes Personal inkl.
Projektleitung, Software-Entwicklung, UX-Design).

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Mindestanforderungen: Es ist mittels Referenzen
nachzuweisen, dass innerhalb der letzten drei Jahre in mindestens drei Auftragen Leistungen
erbracht wurden, die in Art und Umfang mit den vom Auftragnehmer erwarteten Leistungen
vergleichbar sind. Bewertung: Es erfolgt eine Bewerberbegrenzung. Es werden mindestens
drei Bewerber zur Angebotsabgabe aufgefordert. Der Auftraggeber ist frei zu entscheiden, wie
viele geeignete Bewerber er Uber die Mindestzahl von drei zum Bieterwettbewerb zulasst. Die
Rangbildung erfolgt anhand der Unternehmensreferenzen. Es werden nur die ersten drei vom
Unternehmen angegeben Referenzen gewertet. Die Bewertung erfolgt nach folgendem
Malstab: 1 BP: Insgesamt ahneln sich die Herausforderungen in den angegebenen
Unternehmensreferenzen mit den Herausforderungen der ausgeschriebenen
Rahmenvereinbarung noch ausreichend. 2. BP: Insgesamt @ahneln sich die Herausforderungen
in den angegebenen Unternehmensreferenzen mit den Herausforderungen der
ausgeschriebenen Rahmenvereinbarung mehr als noch ausreichend. 3 BP: Insgesamt ahneln
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sich die Herausforderungen in den angegebenen Unternehmensreferenzen mit den
Herausforderungen der ausgeschriebenen Rahmenvereinbarung stark. 4. BP: Insgesamt
ahneln sich die Herausforderungen in den angegebenen Unternehmensreferenzen mit den
Herausforderungen der ausgeschriebenen Rahmenvereinbarung sehr stark.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacion (porcentaje, exacto): 100,00

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 16/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YVXMGKB
/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: Die Kommunikation findet ausschlielich Uber die Vergabeplattform statt.
Direccién web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YVXMGKB

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YVXMGKB
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Nachforderungen sind nach § 56 VgV zulassig.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: § 128 Abs. 1 GWB ist zu beachten.
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
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5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer des Landes
Berilin
Informacion sobre los plazos de revision: Ein Nachprifungsantrag ist unzulassig, soweit mehr
als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein Nachprufungsantrag
ist zudem unzulassig, wenn der Zuschlag erfolgt ist, bevor die Vergabekammer den
Auftraggeber Uber den Antrag auf Nachprifung informiert hat (§§ 168 Abs. 2 Satz 1, 169 Abs.
1 GWB). Die Zuschlagserteilung erfolgt 10 Kalendertage nach Absendung der beabsichtigten
Zuschlagserteilung an die unterlegenen Bieter gem. § 134 Abs. 2 GWB. Die Frist beginnt am
Tag nach der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs
beim betroffenen Bieter kommt es nicht an. Die Zulassigkeit eines Nachprufungsantrags setzt
ferner voraus, dass die geltend gemachten VergabeverstdfRe 10 Kalendertage nach Kenntnis
gegenuber dem Auftraggeber gerigt wurden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 GWB). VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2
GWB). VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar
sind, mussen spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 GWB). Auf die
prozessualen Vorschriften der §§ 160 ff. GWB wird auRerdem hingewiesen. Die
Unwirksamkeit des offentlichen Auftrags wegen eines Verstof3es gegen § 134 GWB kann
gemall § 135 Abs. 2 S. 1 GWB i.V.m. § 135 Abs. 1 Nr. 1 GWB nur festgestellt werden, wenn
sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der
betroffenen Bieter und Bewerber durch den o6ffentlichen Auftraggeber Gber den Abschluss des
Vertrags, jedoch nicht spater als 6 Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist.
Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach
Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.
Numero de registro: VR 10713 B
Direccion postal: Hochstadter Str. 1
Localidad: Berlin
Caodigo postal: 13347
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabe@bho-legal.com
Teléfono: 000
Direccion de internet: https://awo-mitte.de/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
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Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer des Landes Berilin
Numero de registro: 11-1300000V00-74
Direccion postal: Martin-Luther-Str. 105
Localidad: Berlin
Cadigo postal: 10825
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania
Correo electronico: vergabekammer@senweb.berlin.de
Direccion de internet: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: fe87567b-5a1d-412d-b4af-395aee42b271 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 28/07/2026 15:59:42 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 526419-2026

Numero de la edicion del DO S: 145/2026

Fecha de publicacion: 30/07/2026
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