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See the notice on TED website

526483-2026 - Licitación
Francia – Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo – Maintenance 
corrective, évolutive et applicative de l'outil de gestion de la relation clients - Fourniture de 
licences complémentaires
OJ S 145/2026 30/07/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: CCI REGION NORMANDIE
Correo electrónico: estelle.becquin@normandie.cci.fr
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Asuntos económicos

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Maintenance corrective, évolutive et applicative de l'outil de gestion de la relation 
clients - Fourniture de licences complémentaires
Descripción: Maintenance corrective, évolutive et applicative de l'outil de gestion de la relation 
clients - Fourniture de licences complémentaires
Identificador del procedimiento: 6a9d6c1a-3694-4598-a9db-d135296ed312
Identificador interno: CCIN-2026-AOO-05
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
País: Francia

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Número máximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato: 
Número máximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Prestations de maintenance corrective et évolutive
Descripción: Prestations de maintenance corrective et évolutive

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
País: Francia

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.marches-publics.gouv.fr/

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: francés
Catálogo electrónico: Permitida
Variantes: Permitida
Plazo de recepción de ofertas: 14/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 180 Días
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 30
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

https://www.marches-publics.gouv.fr/
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5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal administratif de Rouen
Información sobre los plazos de revisión: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont 
les suivantes : Référé précontractuel prévu aux articles L.551-1 à L.551-12 du Code de justice 
administrative (CJA), et pouvant être exercé avant la signature du contrat. Référé contractuel 
prévu aux articles L.551-13 à L.551-23 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus 
à l'article R. 551-7 du CJA. Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d’un intérêt 
lésé, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle la conclusion du 
contrat est rendue publique.

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Prestations de maintenance applicative et fourniture de licences complémentaires
Descripción: Prestations de maintenance applicative et fourniture de licences complémentaires

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
País: Francia
Información complementaria: Région Normandie

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.marches-publics.gouv.fr/

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: francés
Catálogo electrónico: Permitida
Variantes: Permitida
Plazo de recepción de ofertas: 14/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 180 Días
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
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Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 30
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal administratif de Rouen
Información sobre los plazos de revisión: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont 
les suivantes : Référé précontractuel prévu aux articles L.551-1 à L.551-12 du Code de justice 
administrative (CJA), et pouvant être exercé avant la signature du contrat. Référé contractuel 
prévu aux articles L.551-13 à L.551-23 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus 
à l'article R. 551-7 du CJA. Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d’un intérêt 
lésé, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle la conclusion du 
contrat est rendue publique.
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Tribunal 
administratif de Rouen

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: CCI REGION NORMANDIE
Número de registro: 13002164500010
Dirección postal: 4 passage de la Luciline - CS 41803
Localidad: Rouen
Código postal: 76042
Subdivisión del país (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
País: Francia
Correo electrónico: estelle.becquin@normandie.cci.fr
Teléfono: 0789449772
Dirección de internet: https://www.normandie.cci.fr/
Perfil de comprador: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Tribunal administratif de Rouen
Número de registro: 17760005300025
Localidad: Rouen
Código postal: 76000
Subdivisión del país (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
País: Francia
Correo electrónico: greffe.ta-rouen@juradm.fr
Teléfono: 0235583500
Dirección de internet: https://rouen.tribunal-administratif.fr/
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso
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Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: f37bea3f-2bac-4472-aa13-3011709bb403  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 29/07/2026 14:35:52 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: francés
Número de publicación del anuncio: 526483-2026
Número de la edición del DO S: 145/2026
Fecha de publicación: 30/07/2026
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